Mando de policiay gobierno

ANTEPROYECTO DE BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO
DEL MUNICIPIO DE JAMAPA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE JAMAPA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, con
fundamento en los articulos 1o., 14, 16, 21, 22 y 115, fracciones Il, 11l y VII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 68 y 71 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 33 Bis, 33 Ter, 33 Quater, 33
Quinquies, 33 Sexies, 34, 35, fracciones Il y XIV, y 36, fracciones VII, VIII, X, XI'y XVII, de la Ley Organica del Municipio Libre; asi
como, en las materias que regulan, el Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el
Cadigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En ejercicio de la potestad reglamentaria municipal y para exponer las razones que sustentan la actualizacion integral del
ordenamiento, se formula la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El punto de partida constitucional de este Bando se encuentra en los articulos 21 y 115, fraccion Il, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 71 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 34 de la Ley
Orgénica del Municipio Libre. De ese entramado deriva, por una parte, la potestad del Ayuntamiento para expedir disposiciones
generales dentro de su jurisdiccion y, por otra, el deber correlativo de ejercerla exclusivamente sobre funciones, servicios y
materias de competencia municipal. Bajo esa premisa, la potestad reglamentaria no es ilimitada: se encuentra subordinada a la
Constitucion, a las leyes y a los principios de legalidad, seguridad juridica, proporcionalidad y respeto a los derechos humanos.

En ese marco, el Bando de Policia y Gobierno cumple la funcién de norma municipal basica de convivencia y actuacién. Su
contenido debe permitir que la poblacion y las personas servidoras publicas identifiquen, desde el propio texto, quién puede
actuar, cual es el supuesto juridico que habilita la intervencién municipal, qué procedimiento debe seguirse, cuales son sus
limites y qué consecuencias produce. Por ello, las remisiones a otras leyes o reglamentos se utilizan Unicamente para
complementar aspectos técnicos o procedimentales, sin ocultar la regla sustantiva que corresponde conocer directamente a la
ciudadania.

Ahora bien, el Bando publicado el veinticinco de junio de dos mil veintiuno preservo informacion relevante sobre la identidad y la
organizacion territorial de Jamapa; sin embargo, responde a una estructura administrativa anterior y contiene disposiciones que,
frente al marco juridico actual, ya no ofrecen suficiente precisién sobre competencias, tramites, inspecciones, medidas
administrativas, sanciones, cobros y medios de defensa. La actualizacion no obedece, por tanto, a una mera preferencia de
técnica legislativa, sino a la necesidad de asegurar congruencia entre la norma general del Municipio, la organizacion
administrativa vigente y los reglamentos especializados.

De ahi que el presente ordenamiento adopte una estructura normativa cerrada. El Ayuntamiento, la Presidencia Municipal, la
Sindicatura, las Regidurias, las Comisiones Municipales, las dependencias y las autoridades auxiliares ejercen Unicamente las
atribuciones que les corresponden; los manuales, formatos, protocolos, organigramas o practicas internas no crean competencia
ni pueden sustituir permisos, dictdmenes, resoluciones, funciones de cobro o procedimientos previstos en una norma vélida. Del
mismo modo, cuando un asunto requiere la intervencion de varias areas, se privilegia la integracion de un solo expediente y la
actuacioén coordinada, sin transferencia ni confusion de facultades.

En particular, la inspeccion, la instruccion del procedimiento, la calificacion de las faltas, la determinacion de las sanciones y la
recaudacion se distinguen funcionalmente. La autoridad inspectora documenta hechos y preserva evidencia; la funcion
instructora integra el expediente y garantiza audiencia; la Autoridad Calificadora resuelve; y la Tesoreria Municipal registra,
recauda y, cuando legalmente proceda, ejecuta los créditos. Esta separacion evita que una misma area concentre indebidamente
funciones incompatibles y permite reconstruir cada actuacion para efectos de control interno, fiscalizacion y defensa.

Por otra parte, las reglas sobre servicios publicos, bienes municipales, comercio, via publica, desarrollo urbano, obra publica,
medio ambiente, agua potable, proteccion civil y seguridad se disefian para la operacion cotidiana del Municipio. En esas
materias se identifican autoridades responsables, expedientes, folios, prioridades, condiciones de autorizacion y formas de
seguimiento. Asimismo, se establece con claridad que el pago de una contribucion, derecho, producto o aprovechamiento no
sustituye una licencia o autorizacidn, no regulariza una actividad prohibida y s6lo puede recibirse por la Tesoreria Municipal o
mediante medios oficiales.



Asimismo, el Bando incorpora una dimension transversal de derechos humanos que obliga directamente a la administracién
municipal. Se reconoce el derecho a una atencién libre de violencia institucional y represalias; se incorpora la perspectiva de
género en decisiones, servicios, obras, inspecciones, seguridad y proteccion civil; se desarrolla el interés superior y la
participacion de nifias, nifios y adolescentes; se protege la autonomia y atencién preferente de las personas mayores; y se
regulan la accesibilidad, el disefio universal y los ajustes razonables para las personas con discapacidad. Estas previsiones no se
formulan como declaraciones programaticas, sino como deberes concretos de actuacion, registro, canalizacion y proteccion.

Bajo esa logica, el régimen sancionador se construye sobre legalidad, tipicidad, taxatividad, presuncion de inocencia,
culpabilidad, debido procedimiento y proporcionalidad. Ninguna sancion puede derivar de analogias, clausulas abiertas,
costumbres administrativas o férmulas que permitan construir después de los hechos el contenido del deber incumplido. La carga
de acreditar la infraccién corresponde a la autoridad; las medidas precautorias y de seguridad conservan una finalidad distinta de
la sancidn; y la individualizacion exige relacionar los elementos acreditados con la consecuencia concreta impuesta.

Finalmente, la reforma integral busca que el Bando sea simultaneamente comprensible, aplicable y controlable. La claridad de la
norma no disminuye su rigor juridico; por el contrario, permite hacer efectivo el principio de legalidad al traducir la competencia
municipal en reglas verificables, procedimientos definidos y responsabilidades identificables. En consecuencia, la abrogacion del
ordenamiento de dos mil veintiuno y la expedicion del presente Bando resultan juridica y administrativamente justificadas para
dotar a Jamapa de un marco general actualizado, coherente con su organizacién municipal y susceptible de aplicacion,
fiscalizacién y defensa.

En consecuencia, con fundamento en las disposiciones invocadas y por las razones expuestas, el Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Jamapa, Veracruz de Ignacio de la Llave, expide el siguiente:

BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE JAMAPA, VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES, SISTEMA NORMATIVO MUNICIPAL Y REGLAS DE
ACTUACION

CAPITULO |
NATURALEZA, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. El presente Bando es de orden publico, interés social y observancia general en el Municipio de Jamapa, Veracruz de
Ignacio de la Llave. Establece las bases del gobierno municipal y de su relacion con la poblacion; reconoce la identidad y el
territorio de Jamapa; fija derechos y deberes; ordena los principios de los servicios publicos y del uso de bienes municipales;
regula el nacleo comun de las actividades sujetas a control, la convivencia, la inspeccién y las medidas administrativas; y
establece las infracciones, sanciones, procedimientos y medios de defensa.

Articulo 2. Este Bando obliga a las autoridades y personas servidoras publicas municipales, a quienes cuenten con una
concesion, licencia, permiso, autorizacion o registro municipal, y a toda persona, empresa o asociacion que habite, transite, tenga
bienes o realice actividades en Jamapa, respecto de los asuntos que correspondan al Municipio.

Articulo 3. El Bando es la norma municipal basica de convivencia y actuacién. Los reglamentos municipales podran desarrollar
requisitos técnicos, condiciones de operacion y procedimientos propios de cada materia, sin contradecir ni sustituir las reglas de
este ordenamiento sobre competencia, derechos, obligaciones, medidas, infracciones, sanciones, procedimientos y medios de
defensa. Los acuerdos, circulares, lineamientos, manuales, protocolos, organigramas y formatos sélo ordenaran la ejecucion
interna y no podran crear autoridades, competencias, requisitos, cobros, infracciones, sanciones, medidas ni consecuencias
juridicas. Ninguna interpretacion, principio o remision podré utilizarse para ampliar facultades, imponer cargas no previstas o
integrar por analogia una infraccién o sancion.

Articulo 4. La actuacion municipal se sujetara, conforme al ambito material y jerarquia normativa aplicables, a la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de derechos humanos, la Constituciéon Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley Organica del Municipio Libre, el Cédigo de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Codigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
las leyes estatales de la materia, este Bando y los reglamentos municipales. La aplicacion supletoria sélo procedera cuando
exista remision expresa o sea indispensable para resolver una cuestion procedimental no regulada y la norma sea compatible
con la naturaleza municipal del asunto. La supletoriedad no podra crear competencias, requisitos, cobros, infracciones, sanciones



o0 medidas, agravar responsabilidades ni restringir derechos fuera de un supuesto legal expreso.
CAPITULO I
COMPETENCIA Y ACTUACION DE LAS AUTORIDADES

Articulo 5. Toda autoridad municipal ejercera exclusivamente las atribuciones que una norma vigente le confiera y actuara con
legalidad, imparcialidad, objetividad, buena fe, trato digno, igualdad, no discriminacién, perspectiva de género, accesibilidad y
proteccion de los derechos humanos. En materia sancionadora seran obligatorios, ademas, la responsabilidad personal, la
culpabilidad, la presuncién de inocencia, la irretroactividad salvo aplicacion favorable, la tipicidad, la taxatividad, la
proporcionalidad y la prohibicion de doble sancién.

Articulo 6. Todo acto municipal que produzca efectos frente a una persona debera:

I. Ser emitido por autoridad con atribucion expresa y dentro de su competencia material, territorial y temporal;

1. Constar por escrito o en un medio institucional autorizado, salvo una actuacion inmediata expresamente permitida;
IIl. Identificar con precision los hechos, antecedentes y elementos objetivos que lo sustentan;

IV. Expresar el fundamento juridico y una motivacion suficiente que vincule los hechos acreditados con la decision;
V. Precisar objeto, alcance, efectos y, si la decision es temporal, su duracion y condiciones de terminacion;

VI. Perseguir una finalidad publica legitima y guardar proporcionalidad con ella;

VII. Elegir la alternativa legal menos restrictiva cuando varias medidas sean igualmente eficaces; y

VIIIl. Sefialar el medio de defensa procedente, la autoridad ante quien se presenta y el plazo aplicable.

Los actos que impongan una sancion, medida de seguridad, suspension, clausura, cancelacién, revocacion, retiro,
aseguramiento, demolicion o cualquier otra restriccion directa a derechos deberan justificar ademas la idoneidad y necesidad de
la medida y explicar por qué una alternativa menos restrictiva no resulta suficiente. Las actuaciones, pruebas, notificaciones,
resolucion, ejecucion y cierre se incorporaran al expediente.

CAPITULO Il
DEFINICIONES

Articulo 7. Para efectos de este Bando se entendera por:

I. Accesibilidad: condiciones que permiten usar con seguridad y autonomia los espacios, la informacion, las comunicaciones, los
tramites y los servicios municipales, sin barreras indebidas;

1. Accién preventiva: orientacién, advertencia o requerimiento de correccién voluntaria que no implica sancién ni anticipa
responsabilidad;

I1l. Acta de inspeccién: documento circunstanciado que registra los hechos, manifestaciones, documentos, mediciones y demas
evidencias obtenidas durante una inspeccion;

IV. Acto administrativo: decisién de una autoridad municipal que produce efectos juridicos concretos frente a una persona;

V. Administracién Publica Municipal: dependencias y areas que ejecutan los acuerdos del Ayuntamiento y prestan los servicios
municipales;

VI. Ajuste razonable: modificacién necesaria en un caso concreto para que una persona con discapacidad pueda ejercer un
derecho o acceder a un tramite o servicio, salvo que la autoridad demuestre una carga desproporcionada;

VII. Autoridad auxiliar: la persona titular de una Agencia o Subagencia Municipal o de una Jefatura de Manzana, dentro de las
atribuciones que le confiere la Ley Organica;

VIII. Autoridad Calificadora: persona servidora publica designada por escrito para conducir la audiencia, determinar
responsabilidad, individualizar la sancion y resolver las infracciones de este Bando;

IX. Autoridad fiscal: la Tesoreria Municipal, dentro de las atribuciones que le confieren el Cédigo Hacendario Municipal y la Ley
de Ingresos vigente;



X. Autoridad instructora: persona servidora publica distinta de la Autoridad Calificadora, habilitada por escrito para integrar el
expediente y conducir la instruccion del procedimiento sancionador;

XI. Ayuntamiento: 6rgano colegiado de gobierno integrado por la Presidencia Municipal, la Sindicatura y las Regidurias;
XIl. Bando: el presente Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Jamapa;

XIll. Cabildo: forma de reunién del Ayuntamiento legalmente convocada e instalada para deliberar y resolver asuntos de su
competencia;

XIV. Clausura: cierre temporal, parcial o total de un establecimiento, actividad, obra o instalacién, ordenado Gnicamente en los
supuestos y por la autoridad expresamente facultada;

XV. Competencia: atribucién expresa conferida por una norma a una autoridad para emitir, ejecutar o revisar un acto
determinado;

XVI. Coordinacion: actuacion articulada entre autoridades para compartir informacién o ejecutar acciones conjuntas sin transferir
competencias;

XVII. Crédito fiscal: cantidad liquida a favor de la Hacienda Municipal que puede exigirse conforme a la legislacion hacendaria;

XVIII. Culpabilidad: exigencia de que la responsabilidad administrativa derive de una conducta personalmente reprochable a titulo
de dolo o culpa, cuando el tipo lo permita;

XIX. Debido procedimiento: formalidades que garantizan conocimiento de los hechos, audiencia, defensa, prueba, alegatos y
resolucion fundada y motivada;

XX. Disefio universal: concepcion de espacios, servicios, informacion y tramites para que puedan ser utilizados por todas las
personas, sin perjuicio de los ajustes razonables;

XXI. Expediente: conjunto ordenado, integro e identificable de actuaciones, pruebas, notificaciones, resoluciones y constancias
de ejecucioén;

XXII. Infraccién administrativa: accidon u omision descrita de manera expresa y taxativa como incumplimiento municipal
sancionable;

XXIII. Infraccién fiscal: incumplimiento previsto y sancionado por la legislacion hacendaria, distinto de las infracciones
administrativas de este Bando;

XXIV. Infraestructura fija permanente: torres, mastiles, antenas, soportes, ductos, gabinetes, anuncios estructurales y demas
instalaciones fijas cuya ubicacidn, construccion, seguridad o uso de bienes municipales esté sujeto a competencia urbanistica, de
construccion, proteccion civil o patrimonial del Municipio;

XXV. Inspeccién: diligencia ejecutada mediante la orden exigible para comprobar hechos o condiciones sujetos a control
municipal;

XXVI. Medida correctiva: obligacion de cesar, retirar, limpiar, reparar, restituir o regularizar una situacion, impuesta con
fundamento propio y finalidad restaurativa;

XXVII. Medida de seguridad: determinacién preventiva, temporal y revisable para neutralizar un riesgo real, actual o inminente;

XXVIII. Medida precautoria: determinacién provisional para impedir la continuacion de una conducta, conservar evidencia o
asegurar la eficacia de la resolucién;

XXIX. Multa administrativa: sancién econémica fijada en UMA por una infraccién administrativa y registrada para su cobro por la
Tesoreria Municipal;

XXX. Municipio: el Municipio de Jamapa, Veracruz de Ignacio de la Llave;

XXXI. Persona servidora publica: quien desempefie un empleo, cargo o comision en el Ayuntamiento o en la Administracién
Pdblica Municipal;

XXXII. Personal inspector: persona habilitada en una orden para ejecutar la diligencia, levantar acta y preservar evidencia, sin
facultad para sancionar ni recibir pagos;

XXXIII. Perspectiva de género: método para identificar desigualdades, estereotipos y efectos diferenciados entre mujeres y
hombres y adoptar la medida necesaria para evitar discriminacién o violencia;

XXXIV. Presuncién de inocencia: regla que obliga a tratar a toda persona como no responsable mientras una resolucion valida no
acredite la infraccién y su intervencion;



XXXV. Prohibicién de doble sancién: impedimento para sancionar dos veces a la misma persona por los mismos hechos, bien
juridico y fundamento;

XXXVI. Proporcionalidad: correspondencia razonable entre la medida o sancion, la finalidad publica y la gravedad concreta del
hecho;

XXXVII. Reglamento de la materia: ordenamiento municipal que desarrolla requisitos técnicos, condiciones de operacion y
procedimientos propios de un servicio o actividad especifica;

XXXVIII. Responsabilidad personal: prohibicién de atribuir una infraccién a quien no realizo, ordené o participé en la conducta
imputada;

XXXIX. Riesgo inminente: probabilidad alta y proxima de dafio grave a personas, bienes, ambiente, infraestructura o servicios;

XL. Sancién administrativa: consecuencia punitiva impuesta por la Autoridad Calificadora después de acreditar una infraccién en
procedimiento valido;

XLI. Seguridad juridica: certeza sobre la autoridad, los requisitos, el procedimiento, los efectos y los medios de defensa
aplicables;

XLII. Situacién de vulnerabilidad: condicién en la que una persona enfrenta un riesgo o barrera que limita el ejercicio efectivo de
sus derechos;

XLIN. Taxatividad: exigencia de que las infracciones y sanciones estén formuladas con precisién suficiente para conocer la
conducta prohibida y su consecuencia;

XLIV. Tipicidad: correspondencia estricta entre los hechos acreditados y todos los elementos de una infraccidon expresamente
prevista;

XLV. Trato digno: atencién respetuosa, libre de violencia, humillacion, estigmatizacion o condicionamiento indebido;
XLVI. UMA: Unidad de Medida y Actualizacion vigente en la fecha de la conducta;

XLVII. Violencia institucional: acto u omisién de una autoridad o persona servidora publica municipal que discrimina, intimida,
humilla, toma represalias, exige requisitos no previstos o dilata, obstaculiza o impide injustificadamente el ejercicio de un
derecho, la recepcién de un escrito o el acceso a un tramite, servicio, programa o medida de proteccion;

XLVIII. Via publica: calles, banquetas, caminos, andadores, plazas y demas espacios de uso comun destinados al transito,
movilidad, convivencia, infraestructura o servicios.

Articulo 8. Cuando un tramite requiera intervencion de varias dependencias, la oficina receptora identificara, con base en el
Reglamento de la Administracion Publica Municipal, el area responsable del expediente y le turnara la solicitud con sus anexos.
Esa area pedira internamente los dictamenes y actuaciones necesarios; la persona interesada no debera volver a presentar
documentos vigentes que ya obren en el expediente o puedan compartirse legalmente entre areas. Cada dependencia resolvera
Unicamente la materia que tenga atribuida y dejara constancia de su actuacion. La coordinacion no crea subordinacion ni
transfiere facultades.

Articulo 9. El Ayuntamiento, la Presidencia Municipal, la Sindicatura, las Regidurias, las dependencias, entidades y autoridades
auxiliares ejerceran Unicamente las atribuciones que les confieran la Constitucion, las leyes, este Bando y los reglamentos
municipales.

TITULO SEGUNDO

DEL MUNICIPIO, SU IDENTIDAD, TERRITORIO Y POBLACION
CAPITULO |

NOMBRE, CABECERA Y SIMBOLOS MUNICIPALES

Articulo 10. El nombre oficial del Municipio es Jamapa. Su denominacion deriva del vocablo ndhuatl “Xam-a-pan”, cuyo
significado tradicional es “En el rio de los adobes”. El nombre sélo podra modificarse a solicitud del Ayuntamiento y por el voto de
las dos terceras partes de los integrantes del Congreso del Estado, previa opinidn del Gobernador del Estado, de los Agentes y
Subagentes Municipales, de las Jefaturas de Manzana y del Comisario Municipal, en los términos legalmente exigibles.



Articulo 11. La cabecera municipal es la ciudad de Jamapa y en ella residira el Ayuntamiento. El Ayuntamiento sélo podra
trasladar su residencia a otro lugar dentro del propio Municipio mediante decreto del Congreso del Estado, cuando el interés
publico justifiqgue la medida.

Articulo 12. Son elementos permanentes de identidad institucional del Municipio su nombre y su escudo. El disefio oficial del
escudo sera el que el Cabildo haya adoptado o ratifique expresamente y cuyo archivo maestro resguarde la Secretaria del
Ayuntamiento en el Archivo Municipal.

La identidad grafica de una administracion no podra sustituir, alterar o deformar esos elementos ni presentarse como simbolo
permanente del Municipio.

Articulo 13. El Ayuntamiento, sus 6rganos y dependencias utilizaran el escudo municipal en documentos, oficinas, bienes y
comunicaciones oficiales conforme al disefio resguardado por la Secretaria del Ayuntamiento. Su reproduccién con fines
informativos, educativos, culturales o civicos debera respetar integramente ese disefio y no aparentar respaldo oficial inexistente.

El uso comercial o lucrativo requerira acuerdo expreso de Cabildo. Queda prohibido alterar el escudo para simular documentos,

actos, sellos o comunicaciones oficiales.

CAPITULO Il

EXTENSION, LIMITES E INTEGRACION TERRITORIAL

Articulo 14. La superficie geoestadistica de referencia del Municipio es de ciento treinta y dos punto un kilémetros cuadrados,
conforme a informacion estatal elaborada con base en el Marco Geoestadistico 2021 del INEGI. Esta referencia no sustituye ni
modifica los limites juridicos del Municipio. Las cuestiones de limites territoriales se resolveran por las autoridades y mediante los
procedimientos previstos en la Constitucion del Estado y la Ley Organica del Municipio Libre.

Articulo 15. El Municipio colinda:

I. Al noroeste, con el municipio de Manlio Fabio Altamirano;
Il. Al noreste, con el municipio de Medellin;

Ill. Al sur, con los municipios de Tlalixcoyan y Cotaxtla; y
IV. Al oeste, con el municipio de Soledad de Doblado.

Articulo 16. Para fines de planeacion, estadistica y cobertura de servicios, el Ayuntamiento utilizard como referencia el catalogo
de localidades derivado del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 y del Marco Geoestadistico vigente. A la fecha de expedicion de
este Bando, la informacion estatal reporta cuarenta y dos localidades: una urbana y cuarenta y una rurales.

Para fines de referencia territorial y continuidad administrativa, ademas de la cabecera municipal de Jamapa, se reconocen las
denominaciones utilizadas en la organizacion territorial municipal: Amozaba, El Apachital, Arroyo Claro, La Brecha, La Campana,
El Chicle, La Chorrera, La Conchuda, El Cuajilote, El Embudo, El Estero Norte, El Estero Sur, La Guitarra, Higuera de las Raices,
El Higueral, Las Iguanas, La Javilla, El Aguacate, El Jilguero, Laguna del Toro, La Lajilla, Loma Grande, El Manilla, La Matamba,
Los Mataos, Mesa Grande, El Naranjal, Paso de la Cruz, El Pifional, Las Puertas, La Reforma, El Rincén, El Salto, La Torrecilla,
El Tropel, El Yagual, El Zacatal, El Zanjon, La Zapilla, El Zapotal y Loma de Lele.

La Secretaria del Ayuntamiento mantendra un catalogo administrativo con la denominacion y clave oficial de cada localidad y lo
actualizara conforme a las fuentes oficiales vigentes.

La relacién anterior tendrd caracter informativo y no sustituira el catalogo estadistico oficial ni creard, suprimird o modificara
categorias politicas, limites territoriales, propiedad, tenencia de la tierra o jurisdicciones.

Articulo 17. La creacidn o supresion de congregaciones y la determinacion de su extension, limites, caracteristicas y centros de
poblacién corresponderan al Congreso del Estado o a la Diputacion Permanente. El cambio de categoria o denominacion de un
centro de poblacion sdlo podra declararlo el Ayuntamiento después de obtener la aprobacion previa del Congreso o de la
Diputacion Permanente.

CAPITULO Il

DE LA POBLACION



Articulo 18. Para efectos de este Bando, la poblacién municipal comprende a las personas que tienen residencia habitual en
Jamapa y a quienes se encuentran temporalmente en su territorio. Las categorias legales de habitante y vecino se determinan en
los articulos siguientes. Toda persona presente en el Municipio goza de los derechos humanos y queda sujeta a las reglas de
convivencia que le resulten aplicables.

Articulo 19. Son habitantes del Municipio las personas veracruzanas que tengan su domicilio establecido en Jamapa, asi como
quienes tengan la calidad de vecinos en los términos del articulo siguiente.

Articulo 20. Son vecinos quienes tengan domicilio establecido dentro del territorio de Jamapa y una residencia minima de un afio.

La residencia se acreditara mediante cualquier medio licito que demuestre de manera suficiente y concordante la permanencia
efectiva; ninguna constancia municipal constituira por si sola un requisito exclusivo cuando el hecho pueda acreditarse por otros
medios legalmente validos.

Articulo 21. La vecindad se pierde por ausencia declarada judicialmente o por manifestacion expresa de residir fuera del
Municipio. No se perdera cuando la persona se traslade temporalmente a otro lugar para desempefiar un cargo de eleccion
popular, empleo publico o comisién oficial y comunique a la Secretaria del Ayuntamiento su voluntad de conservarla, ni por el
cumplimiento de deberes de defensa.

El empleo publico, servicio militar activo, estudios, confinamiento o cumplimiento de una pena privativa de libertad en Jamapa no
generan vecindad por ese solo hecho.

Articulo 22. Son visitantes las personas que se encuentren temporalmente en Jamapa sin establecer residencia habitual.
Tendran derecho a auxilio, atenciéon de emergencias, proteccion civil, trato digno y servicios municipales de acceso general, y
deberan respetar las reglas de convivencia, seguridad y uso de bienes publicos.

El origen, nacionalidad, condicion migratoria o falta de documentos de residencia no podran utilizarse para negar esas
atenciones. Las empresas, asociaciones y demas personas morales quedaran sujetas a las disposiciones municipales por sus
establecimientos, actividades, obras, instalaciones o bienes ubicados en Jamapa, sin que ello modifique su domicilio civil o fiscal.

CAPITULO IV
DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SU RELACION CON EL MUNICIPIO

Articulo 23. En su relacion con el Ayuntamiento, toda persona tiene derecho a:

I. Recibir trato digno, imparcial, accesible y libre de discriminacién y violencia institucional;

Il. Conocer el nombre y cargo de la persona que la atiende, la autoridad responsable, los requisitos, el plazo, el costo legal y el
efecto del tramite;

Ill. Presentar peticiones, solicitudes, quejas, denuncias, propuestas y recursos y obtener constancia de recepcion o dato de
seguimiento;

IV. Conocer el estado de sus tramites, consultar el expediente y obtener copia de sus constancias, salvo las partes legalmente
clasificadas como reservadas o confidenciales o que contengan datos de terceras personas protegidos por ley; la autoridad
debera identificar la causa concreta de cualquier restriccion;

V. No presentar nuevamente documentos vigentes que ya obren en poder del Municipio y puedan compartirse legalmente, salvo
actualizacion necesaria;

VI. Ser escuchada, ofrecer pruebas y formular alegatos antes de una resolucidn que pueda imponerle una sancion, restringir un
derecho, revocar o cancelar una autorizacion o imponer una obligacion, salvo las medidas provisionales urgentes expresamente
permitidas, que quedaran sujetas a audiencia y revision dentro del procedimiento correspondiente;

VII. Recibir informacion comprensible, formatos accesibles, atencién prioritaria y ajustes razonables cuando exista una barrera o
riesgo que lo justifique;

VIII. Obtener copia del acta de inspeccién y conocer las medidas ordenadas;

IX. Recibir servicios publicos municipales en condiciones de igualdad, conforme a su cobertura y reglas de operacion;
X. Recibir comprobante oficial por todo pago;

XI. No sufrir represalias por presentar una peticién, queja, denuncia, recurso o solicitud de informacion;

XIl. Conocer y ejercer el medio de defensa procedente; y



XIIl. Participar en los mecanismos ciudadanos previstos por la ley y este Bando.

Articulo 24. Constituye violencia institucional, en el &mbito municipal, el acto u omision de una autoridad o persona servidora
publica que discrimine, utilice estereotipos, intimide, humille, amenace o tome represalias; niegue injustificadamente la recepcién
de escritos, la atencién de emergencias o un servicio obligatorio; o dilate, obstaculice o impida un derecho mediante requisitos no
previstos, ocultamiento del expediente, envio reiterado e injustificado entre oficinas, condicionamiento politico o uso de fuerza
fuera de los supuestos legales.

Articulo 25. Ninguna autoridad podra condicionar un servicio publico obligatorio, la recepcion de una peticion, la atencién de una
emergencia, un programa o un apoyo al respaldo politico, afiliacién partidista, asistencia a actos, aportaciones, regalos, pagos no
previstos o renuncia a presentar una queja.

CAPITULO V
OBLIGACIONES DE LA POBLACION

Articulo 26. Quienes se encuentren en Jamapa deberan respetar los derechos de otras personas, las reglas de convivencia, los
bienes y servicios municipales, la infraestructura, los espacios publicos y las 6rdenes fundadas y motivadas emitidas por una
autoridad con atribucién expresa para dictarlas.

Articulo 27. Son obligaciones generales:

I. Cumplir las disposiciones municipales y las 6rdenes debidamente fundadas y motivadas;

Il. Mantener limpio el frente de los inmuebles conforme al reglamento de la materia y no dejar residuos en la via publica;
lll. Usar de forma responsable el agua y los servicios publicos;

IV. No dafar calles, banquetas, alumbrado, redes, parques, jardines, mobiliario, sefiales ni bienes de uso comun;

V. Permitir las inspecciones legalmente ordenadas y entregar solo la informacion relacionada con su objeto;

VI. Avisar a la autoridad sobre incendios, fugas, colapsos, riesgos graves o dafios relevantes a la infraestructura;

VII. Cuidar responsablemente a los animales y evitar que generen riesgos para personas, otros animales o la salud;
VIIl. Respetar rutas de evacuacion, accesos de emergencia, rampas, banquetas y espacios accesibles; y

IX. Reparar o devolver los bienes municipales que hayan dafiado, cuando una resolucion fundada y motivada identifique el dafio,
su relacién con la conducta, la obligacién concreta, la forma de cumplimiento y, si existe controversia sobre los hechos o el
monto, haya garantizado previamente audiencia.

Articulo 28. Las obligaciones previstas en este Bando deberan ser posibles, proporcionales y compatibles con los derechos
humanos. Todo requerimiento de correccion debera basarse en hechos comprobables y en una facultad municipal. La
participacion en jornadas, comités o actividades comunitarias sera voluntaria, salvo obligacion expresa de ley, y nunca podra
condicionarse a ella un servicio o programa.

Articulo 29. S6lo podra imponerse una sancion cuando la conducta esté descrita expresamente como infraccion y se respete el
procedimiento correspondiente. La obligacion de detener una conducta, limpiar, reparar o devolver un bien se regira por sus
propias normas y no se confundira con la sancion.

TITULO TERCERO

DEL AYUNTAMIENTO, LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL Y LAS AUTORIDADES
AUXILIARES

CAPITULO |
DEL AYUNTAMIENTO

Articulo 30. EI Ayuntamiento es el 6rgano de gobierno del Municipio y se integra por la Presidencia Municipal, la Sindicatura y las
Regidurias, en los términos de la Constitucién y la Ley Orgéanica del Municipio Libre. Sus integrantes ejerceran las atribuciones
propias del cargo sin relaciones de subordinacién entre si fuera de los supuestos expresamente previstos por la ley.



Articulo 31. El Ayuntamiento decidira en sesién de Cabildo los asuntos que la Constitucion, las leyes y los reglamentos reservan
al 6rgano colegiado. Ninguna instruccién o decisién individual podra sustituir un acuerdo de Cabildo cuando éste sea obligatorio.

Los acuerdos deberan indicar qué se aprueba y, si requieren ejecucién posterior, qué area sera responsable, sin otorgarle
facultades ajenas.

Articulo 32. Corresponde al Ayuntamiento, dentro de su competencia:

I. Expedir, reformar, adicionar, derogar y abrogar bandos, reglamentos y disposiciones administrativas municipales de
observancia general;

1. Aprobar los planes, programas, presupuestos y politicas que legalmente requieran decisién colegiada;

Ill. Organizar la Administracion Pablica Municipal mediante los instrumentos normativos que legalmente correspondan, sin atribuir
facultades por medio de simples manuales u organigramas;

IV. Vigilar la prestacion de los servicios publicos municipales;

V. Administrar el patrimonio y la hacienda municipal dentro del marco constitucional, legal y presupuestario;
VI. Aprobar los convenios, concesiones y actos que requieran decision de Cabildo;

VII. Establecer mecanismos de participacion ciudadana, control interno y rendicion de cuentas; y

VIII. Ejercer las atribuciones que las leyes le confieran expresamente.

Articulo 33. La Sindicatura y las Regidurias forman parte del Ayuntamiento y no son dependencias de la administracion
centralizada. Las areas municipales deberan colaborar con sus funciones legales de representacion, vigilancia, dictamen y
seguimiento, mediante conductos institucionales y con respeto a la informacién reservada y los datos personales.

Ningun Edil podréa ordenar actos fuera de sus facultades ni una dependencia podra impedir el ejercicio legal de sus atribuciones.

CAPITULO Il

DEL CABILDO Y LAS COMISIONES MUNICIPALES

Articulo 34. El Cabildo es la reunion del Ayuntamiento para deliberar y resolver los asuntos de su competencia. Sus sesiones,
convocatorias, quérum, votaciones, actas, publicidad y seguimiento se regiran por la Ley Orgéanica del Municipio Libre y el
Reglamento Interior de Gobierno.

Todo acuerdo debera asentarse en acta y, cuando produzca efectos generales o deba hacerse del conocimiento de una persona,
publicarse o notificarse por el medio legal correspondiente. La potestad de expedir normas municipales corresponde al
Ayuntamiento y no puede delegarse.

Articulo 35. Las Comisiones Municipales estudian, vigilan, dictaminan y formulan propuestas sobre los asuntos a su cargo.
Podréan requerir informacion y hacer observaciones dentro de las atribuciones que les reconoce la Ley Orgéanica del Municipio
Libre, pero no administraran dependencias, giraran instrucciones operativas, autorizaran gastos, practicaran inspecciones ni
impondran medidas o sanciones, salvo atribucion legal expresa.

Articulo 36. Las dependencias atenderan los requerimientos de informacion de las Comisiones Municipales dentro del plazo que
establezca la norma aplicable. Si no existe un plazo legal especifico, la Comision sefialard una fecha cierta atendiendo al
volumen y complejidad de la informacion; la dependencia podré solicitar, antes de su vencimiento y por escrito, una ampliacion
fundada. La respuesta se entregara por medios institucionales y protegera la informacion reservada, los datos personales y la
integridad de los expedientes.

CAPITULO Il

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 37. La Presidencia Municipal dirige la administracion centralizada, coordina la ejecucion de los acuerdos de Cabildo y
conduce la prestacion de servicios y programas, sin invadir las atribuciones del Ayuntamiento, la Sindicatura, las Regidurias, las
Comisiones ni los 6rganos con régimen especial.

Articulo 38. La Administracion Publica Municipal debera actuar conforme al Plan Municipal de Desarrollo, el presupuesto
aprobado, los programas presupuestarios, los acuerdos de Cabildo y los reglamentos municipales.



Articulo 39. Para el despacho de los asuntos publicos, la administracién centralizada contara, conforme al Reglamento de la
Administracion Publica Municipal, con las siguientes dependencias y areas:

I. Presidencia Municipal;

1. Secretaria del Ayuntamiento;

Ill. Tesoreria Municipal;

IV. Contraloria Municipal;

V. Unidad de Transparencia;

VI. Direccion Juridica;

VII. Direccion de Obras Publicas;

VIII. Direccion de Desarrollo Urbano;

IX. Direccién de Catastro Municipal;

X. Direccion de Servicios Publicos Municipales;

XI. Direccion de Agua Potable y Saneamiento;

XIlI. Direccién de Comercio;

XIII. Direccion de Proteccion Civil;

XIV. Direccion de Seguridad Ciudadana;

XV. Direccion de Educacién, Cultura, Turismo y Actos Civicos;
XVI. Direccién de Comunicacion;

XVII. Direccion de Fomento Agropecuario;

XVIII. Direccion de Desarrollo Rural Sustentable;

XIX. Direccion de Fomento Forestal y Medio Ambiente.

Articulo 40. El Reglamento de la Administracién Pablica Municipal distribuira las atribuciones de cada dependencia. Las unidades
de apoyo previstas en manuales no podran emitir actos de autoridad frente a particulares si una norma no les otorga esa facultad.

La coordinacion entre areas no sustituye permisos, dictamenes, resoluciones ni funciones de cobro que correspondan a otra
autoridad.

Articulo 41. Si un tramite requiere la intervencién de varias dependencias, se integrara un solo expediente. El area responsable
pedira los dictamenes o revisiones necesarios y cada dependencia resolvera Unicamente su materia. No se volveran a solicitar
documentos que ya se encuentren vigentes en el expediente, salvo que deban actualizarse.

CAPITULO IV

INSTANCIAS Y ENTIDADES SUJETAS A REGIMEN ESPECIAL

Articulo 42. El Registro Civil, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto Municipal de las Mujeres y
el Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes se regiran por sus leyes y actos de creacién. Las
dependencias municipales se coordinaran con ellos sin sustituir sus funciones.

Articulo 43. El lugar que una instancia ocupe en el organigrama no cambia su naturaleza, patrimonio, direccion ni facultades.
Cualquier transformacion debera cumplir el procedimiento y las autorizaciones legales.

Las dependencias podran remitir casos, compartir informacion permitida y prestar apoyo dentro de sus atribuciones, sin sustituir
a la instancia competente ni a la representacion legal de la Sindicatura.

CAPITULO V

AUTORIDADES AUXILIARES Y ORGANIZACION TERRITORIAL



Articulo 44. Son autoridades auxiliares las Agencias y Subagencias Municipales y las Jefaturas de Manzana. Ejerceran
Unicamente las atribuciones que les confiere la Ley Orgéanica del Municipio Libre. Los acuerdos de coordinacién o colaboracién
podran precisar tareas materiales de apoyo, canales de comunicacién y deberes de reporte, pero no transferiran facultades para
autorizar obras, expedir permisos o licencias, imponer sanciones, recibir pagos, comprometer gasto o emitir actos de autoridad
frente a particulares.

Articulo 45. Las autoridades auxiliares constituyen un vinculo de comunicacion entre las localidades y el Ayuntamiento. Podran
recibir y remitir reportes, difundir informacién oficial y colaborar en proteccién civil y prevencion comunitaria dentro de sus
atribuciones.

No podran expedir licencias, permisos o constancias con efectos constitutivos; autorizar obras; calificar infracciones; imponer
sanciones; recibir pagos o cuotas; administrar recursos municipales; ni comprometer gasto.

Articulo 46. La intervencion de autoridades auxiliares en programas publicos se limitara a difundir informacién, apoyar el registro
o canalizacion de solicitudes y documentar necesidades comunitarias cuando las reglas del programa lo permitan.

La dependencia responsable del programa conservara la decision, el padrén, la entrega y la comprobacion.

CAPITULO VI
PLANEACION MUNICIPAL Y CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 47. La planeacion municipal incorporara participacion ciudadana y vinculara el Plan Municipal de Desarrollo con el
presupuesto, los programas y sus resultados.

El Consejo de Planeacién para el Desarrollo Municipal funcionard como érgano de consulta y participacion dentro de las
atribuciones que le reconoce la ley, sin sustituir las decisiones del Cabildo ni de las dependencias. Sus convocatorias, acuerdos,
propuestas y seguimiento deberan quedar documentados.

Articulo 48. Los Comités de Contraloria Social de obra publica vigilaran las obras y registraran sus observaciones sin sustituir a la
Contraloria Municipal, al area ejecutora, a la supervision técnica ni a los érganos fiscalizadores.

Cada observacion se identificara por obra, fecha y asunto, se remitira a la dependencia responsable y debera recibir una
respuesta documentada sobre la accion adoptada o la razén juridica o técnica por la que no proceda.

TITULO CUARTO
PARTICIPACION CIUDADANA, TRANSPARENCIA E INCLUSION
CAPITULO |

PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 49. La participacion ciudadana sera voluntaria, plural, informada, accesible y libre de discriminacion. La integracion de
comités, juntas de mejoras, contralorias sociales y demas mecanismos comunitarios observara igualdad sustantiva y
participacion equilibrada de mujeres y hombres.

Cuando el mecanismo se integre por un nimero par de representantes de la comunidad, la integracion sera paritaria; cuando el
ndmero sea impar, la diferencia entre mujeres y hombres no podra ser mayor de una persona, salvo que una disposicion de
superior jerarquia establezca una integracion distinta. El acuerdo que cree cada mecanismo sefialara su objeto, integracion,
duracion, responsabilidades, forma de documentar resultados y mecanismo de seguimiento. Ningiin comité o consejo podra
administrar recursos publicos, imponer cuotas, condicionar servicios o apoyos, expedir licencias, practicar inspecciones, ordenar
trabajos a personas servidoras publicas o imponer medidas o sanciones.

Articulo 50. Toda propuesta ciudadana sobre servicios, obras o asuntos comunitarios debera registrarse con fecha, objeto y
medio de contacto, y turnarse a la dependencia que tenga atribuida la materia. La dependencia informara la accién adoptada o, si
la propuesta depende de presupuesto, dictamen técnico, obra, autorizacion de Cabildo o competencia de otra autoridad,
explicara esa circunstancia y el siguiente paso institucional.

CAPITULO Il

DERECHO DE PETICION Y ATENCION CIUDADANA



Articulo 51. Toda peticion dirigida al Ayuntamiento debera recibirse y registrarse aunque la oficina receptora no sea la que deba
resolverla. Dentro del dia habil siguiente, la oficina identificara en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal a la
dependencia responsable y le turnara el escrito con sus anexos; si el asunto no corresponde al Municipio, informara a la persona
y, cuando exista un canal institucional de remision, lo enviara a la autoridad que deba conocerlo.

La orientacion no sustituye el acto formal necesario para obtener un permiso, apoyo o autorizacion.

Articulo 52. La dependencia responsable emitird y notificara la respuesta dentro del plazo fijado por la norma que regule el
tramite.

Cuando se trate de una autorizacion, licencia o0 permiso y no exista plazo especifico, resolvera dentro de los cuarenta y cinco
dias siguientes a la presentacion de la solicitud completa.

Si, cumplidos los requisitos, vence el plazo sin resolucion, operara la afirmativa ficta en lo que favorezca a la persona, excepto en
materias de salubridad general o actividades riesgosas; en el ejercicio del derecho de peticién; cuando una norma disponga
negativa ficta; cuando se solicite adquirir propiedad o posesién de bienes publicos; concesiones de servicios publicos;
fraccionamientos o subdivisiones; exenciones, devoluciones, compensaciones o pagos en parcialidades de créditos fiscales; la
resolucioén de un recurso de revocacion; o cuando la solicitud se haya presentado ante autoridad incompetente o no retina los
requisitos legalmente exigibles.

En los casos de afirmativa ficta, la persona podra solicitar su certificacion ante la Contraloria Municipal dentro de los diez dias
siguientes; la Contraloria la remitira al superior jerarquico de la autoridad omisa dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes y
éste resolvera sobre la certificacién en un plazo maximo de cinco dias. Si falta informacién indispensable, la prevencion indicara
el dato o documento requerido, la razén de su necesidad, el plazo para presentarlo y el efecto de no atenderla. No se pediran
documentos vigentes que ya obren en el expediente o puedan obtenerse legalmente de otra dependencia municipal.

CAPITULO Il

TRANSPARENCIA, DATOS PERSONALES Y ARCHIVOS

Articulo 53. El acceso a la informacién publica y la proteccion de datos personales se regiran por la legislacion vigente. La Unidad
y el Comité de Transparencia ejerceran las facultades que la ley les otorgue. La falta de archivos o una busqueda incompleta no
podra justificarse mediante una declaracion de inexistencia sin haber realizado las acciones legalmente exigidas.

Articulo 54. Cada dependencia debera crear, organizar, conservar y transferir sus documentos conforme a la legislacion de
archivos. Publicar informacion en redes sociales o enviarla por mensajeria no sustituye el expediente, la notificacion ni la
publicacion oficial.

Articulo 55. EI Ayuntamiento sélo recabara los datos personales estrictamente necesarios para identificar a la persona, tramitar la
solicitud, prestar el servicio, integrar el expediente o cumplir una obligacion legal vinculada con el asunto. Los datos no podran
utilizarse para una finalidad distinta sin una nueva base juridica; el acceso quedara limitado al personal que deba intervenir;
deberan resguardarse contra pérdida, alteracién, consulta o difusiéon no autorizada; y se conservaran Unicamente durante el
plazo documental aplicable. La Unidad de Transparencia orientara sobre el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicién o los que legalmente los sustituyan.

Articulo 56. La Secretaria del Ayuntamiento expedira las copias certificadas, credenciales y demas certificaciones que el
Ayuntamiento acuerde o que una ley le atribuya expresamente, respecto de documentos bajo su resguardo. Las dependencias
podran entregar copias simples de las constancias de sus expedientes a quienes tengan derecho de acceso y sélo certificaran
documentos cuando una norma les otorgue esa facultad. Las solicitudes de acceso a la informacién se tramitaran por la Unidad
de Transparencia. S6lo podran cobrarse los conceptos autorizados por la legislacion hacendaria o de transparencia; el pago se
realizard ante la Tesoreria Municipal o por un medio oficial y generard comprobante. Ninguna otra dependencia podra fijar
cuotas, recibir dinero o exigir aportaciones.

CAPITULO IV

IGUALDAD, INCLUSION Y ATENCION A PERSONAS PRIORITARIAS

Articulo 57. Las dependencias aplicaran perspectiva de género cuando una decision, servicio, obra, inspeccién, medida,
programa o politica pueda producir efectos diferenciados o desproporcionados en mujeres y hombres. El expediente identificara
el efecto, evitara estereotipos y sefialara la medida adoptada. La planeacion, el presupuesto, el alumbrado, la movilidad, los
espacios publicos, los eventos, la proteccion civil y la seguridad deberan considerar riesgos especificos para mujeres,
adolescentes y nifias. La atencion municipal a una mujer, adolescente o nifia que manifieste vivir violencia sera confidencial,



diligente, libre de culpabilizacién y sin conciliacion forzada. La oficina receptora avisara de inmediato al Instituto Municipal de las
Mujeres; si existe peligro actual para la vida o integridad, solicitara intervencion de Seguridad Ciudadana o Proteccion Civil; si se
requiere atencién médica, gestionara el servicio de salud; y si los hechos pueden constituir delito, dara aviso a la Fiscalia. La
canalizacion debera registrarse en el expediente.

Articulo 58. En toda decision municipal que pueda afectar a nifias, nifios 0 adolescentes, su interés superior sera una
consideracion primordial y debera explicarse en el expediente. Recibiran informaciéon comprensible y podran expresar su opinion
conforme a su edad, desarrollo y madurez; la autoridad indicara cdmo fue valorada. Cuando se adviertan violencia, abandono,
explotacién o riesgo, la dependencia adoptara la proteccion inmediata que esté dentro de sus facultades y dara aviso al DIF
Municipal, al SIPINNA y a la Procuraduria de Proteccidn; si existe emergencia médica solicitara atencion de salud y, si los hechos
pueden constituir delito, dara aviso a la Fiscalia. El personal evitara interrogatorios repetidos, exposicién publica, estigmatizacién
y contacto innecesario con la persona sefialada como agresora.

Articulo 59. Las personas mayores tienen derecho a atencion digna, accesible y preferente cuando exista una barrera, riesgo o
urgencia que lo justifique; la ayuda para comprender o realizar un trdmite no podra sustituir su voluntad ni presumir incapacidad.
Las personas con discapacidad tienen derecho a accesibilidad fisica, comunicacional, digital y procedimental, ajustes razonables
y apoyos de comunicacion. L

Las obras, espacios, rutas, sefalizacion, documentos, plataformas y servicios nuevos deberan aplicar disefio universal. La
elaboracién o modificacién de disposiciones municipales que afecten directamente los derechos de las personas con
discapacidad debera realizarse con su consulta estrecha y participacion activa mediante formatos accesibles. Proteccién Civil y
Seguridad Ciudadana incorporaran apoyos especificos para personas mayores y con discapacidad en emergencias.

TITULO QUINTO

SERVICIOS PUBLICOS, BIENES MUNICIPALES Y ACTIVIDADES LOCALES
CAPITULO |

BASES GENERALES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 60. Los servicios publicos municipales deberan prestarse de forma regular, continua, segura, eficiente, accesible y sin
discriminacion. La dependencia u organismo responsable de cada servicio publicara por medios institucionales su cobertura,
horarios 0 modalidades ordinarias, canal de reporte y criterios de prioridad.

Articulo 61. El Ayuntamiento organizara, reglamentara, supervisara y evaluara los servicios municipales. Podra prestarlos
directamente, mediante organismos, convenios, coordinacion con otros municipios o concesiones, sélo cuando la Constitucion y
las leyes lo permitan.

Articulo 62. Cada servicio publico municipal contara con un responsable identificado y con un registro operativo que permita
conocer, segun la naturaleza del servicio:

I. La cobertura, rutas, horarios o modalidad de prestacion;
1. Los bienes, equipos o infraestructura indispensables para prestarlo, cuando exista inventario aplicable;

Ill. Los reportes recibidos, cada uno con folio o identificador, fecha, ubicacién, tipo de falla y medio de contacto cuando la persona
lo proporcione;

IV. La prioridad asignada con base en riesgo, continuidad del servicio, afectacion colectiva y orden de recepcion;
V. La actuacion realizada, fecha de atencion, estado y cierre del reporte; y

VI. Indicadores basicos de volumen de reportes, tiempos de atencién e incidencias recurrentes para orientar mantenimiento y
presupuesto.

Los registros deberan permitir verificar el uso de recursos, la atencién territorial y la coordinacion entre cuadrillas o dependencias,
sin crear estructuras administrativas adicionales.

Articulo 63. Los convenios para prestar servicios publicos deberan sefalar qué servicio abarcan, qué autoridad o institucion sera
responsable, como se financiaran, cuanto duraran, qué bienes se utilizaran y como terminaran. Un acuerdo informal no puede
transferir facultades publicas.

Articulo 64. Las concesiones de servicios 0 de uso de bienes municipales deberan cumplir la Constitucion, la Ley Organica del
Municipio Libre y las normas patrimoniales y hacendarias. El titulo de concesion sefalara el objeto, plazo, obligaciones, forma de



supervision, tarifas o contraprestaciones legalmente autorizadas y causas de terminacion. Ninguna dependencia podra fijar
cobros por practica interna.

Articulo 65. Toda persona podra reportar fallas, riesgos o deficiencias en los servicios publicos. El reporte se registrara, se
enviara al area responsable y recibir4 seguimiento. Si la solucién depende de obra, presupuesto, permisos o de otra autoridad,
debera informarse esa circunstancia.

CAPITULO Il

LIMPIA, ALUMBRADO, PARQUES, JARDINES, PANTEONES Y OTROS SERVICIOS

Articulo 66. La Direccién de Servicios Publicos Municipales organizara la recoleccion, traslado, barrido y limpieza de residuos
solidos urbanos. Publicara por medios institucionales las rutas, dias, horarios y modalidades ordinarias de recoleccion; todo
cambio programado debera difundirse antes de su aplicacién y todo cambio por emergencia se comunicara tan pronto sea
materialmente posible. Queda prohibido depositar, abandonar o quemar residuos en lugares no autorizados, cauces, drenajes,
caminos, areas verdes y espacios publicos.

Articulo 67. El alumbrado publico comprende la operacion y mantenimiento de luminarias, redes y elementos municipales
destinados a iluminar calles y espacios publicos; no incluye instalaciones o consumos privados. La Direccion de Servicios
Publicos Municipales atendera primero las fallas que afecten cruces peatonales, escuelas, centros de salud, rutas de
emergencia, zonas con reportes de violencia o sectores completamente sin iluminacion; después las que reduzcan de manera
parcial la cobertura; y finalmente las demas, por orden de reporte y viabilidad técnica. Cada reporte recibira un folio o dato de
seguimiento.

Articulo 68. Los parques, jardines, areas verdes, canchas y espacios recreativos municipales se conservaran para el uso
colectivo. La instalacién temporal de mercancias, puestos o mobiliario comercial requerira autorizacion de Comercio; las
estructuras, anuncios u ocupaciones sujetas a control urbano requeriran la intervencién de Desarrollo Urbano; y los eventos se
tramitaran conforme al articulo 80. La Direccién de Servicios Publicos Municipales administrara el uso material del espacio bajo
su resguardo. Cada autorizacion indicara zona, horario, vigencia, medidas de limpieza y seguridad y obligacion de restituir el
espacio.

Articulo 69. Los panteones municipales deberan llevar registros claros, identificar los lotes, conservar los espacios comunes y
cumplir las reglas sanitarias. Los cobros solo procederan cuando estén previstos legalmente y se pagaran en la Tesoreria
Municipal o por medios oficiales. Las inhumaciones, exhumaciones y demas servicios se sujetaran a la legislacion sanitaria y al
reglamento municipal.

Articulo 70. Los mercados, tianguis y espacios municipales de abasto deberan operar con higiene, seguridad, proteccion civil,
orden, manejo adecuado de residuos, padrén y pagos oficiales. La asignacion de un espacio debera constar por escrito y no
genera propiedad ni permite cederlo o transferirlo sin autorizacién. Todo cobro se realizara en la Tesoreria Municipal o por
medios oficiales.

CAPITULO IlI

BIENES MUNICIPALES, VIA PUBLICA E IMAGEN DEL MUNICIPIO

Articulo 71. Los bienes municipales se administraran con inventario, identificacion del area responsable y constancia del acto que
autorice su uso. Ninguna dependencia podra cederlos, donarlos, arrendarlos, gravarlos, desincorporarlos o permitir su uso
exclusivo por decision propia. Cuando el acto corresponda al Ayuntamiento, requerird acuerdo de Cabildo; cuando la
Constitucion o una ley exijan autorizacion del Congreso del Estado u otra formalidad adicional, el acuerdo municipal no surtira el
efecto pretendido hasta que ésta se obtenga. Todo acto de disposicion o uso temporal debera incorporarse al expediente
patrimonial y al inventario correspondiente.

Articulo 72. Las calles, banquetas, caminos, plazas, parques, jardines y demas espacios de uso comun deberan mantenerse
libres de obstaculos que impidan o dificulten su uso ordinario. Requerira autorizacién escrita la instalacion temporal de
mercancias, puestos, mobiliario, anuncios, estructuras, materiales o equipos; la reserva de una superficie para un evento,
comercio u obra; y cualquier ocupacién que excluya o limite el uso comun. La autorizacion debera identificar persona titular,
objeto, ubicacion, superficie, vigencia, horario y condiciones de retiro. Pagar un derecho o aprovechamiento no sustituye la
autorizacion ni legaliza una ocupacion prohibida.

Articulo 73. La Direccion de Comercio resolvera las autorizaciones de mercancias, puestos y mobiliario destinados a actividad
comercial en la via publica; la Direccion de Desarrollo Urbano resolvera las relativas a anuncios, estructuras y ocupaciones



vinculadas con uso del suelo o construccion.

Articulo 73 Bis. La Direccién de Obras Publicas intervendra cuando la ocupacion implique excavacion, ruptura, modificacion o
afectacion de infraestructura municipal.

Articulo 73 Ter. La Direccién de Servicios Publicos Municipales respecto del mobiliario o infraestructura bajo su administracion. Si
una actuacion requiere decisiones de dos o mas areas, se integrara un solo expediente y cada dependencia resolvera
Unicamente su materia. El retiro de bienes solo podra ordenarlo la autoridad que tenga atribuida la materia, mediante acto que
identifique el objeto, la causa, el plazo de cumplimiento, el lugar de resguardo y la forma de devolucién.

Articulo 74. Nadie podra alterar, retirar, utilizar o dafiar sin autorizacion la nomenclatura, sefialética, alumbrado, mobiliario,
rejillas, tapas, bancas, contenedores y demas infraestructura municipal. Si los hechos pueden constituir delito, la autoridad dara
aviso a la instancia competente y conservara la evidencia disponible.

Articulo 75. El Ayuntamiento protegera la imagen del Municipio mediante reglas sobre anuncios, fachadas, limpieza, areas verdes
y espacios publicos. Las medidas deberan respetar la propiedad, la libertad de expresion, las actividades licitas y las facultades
de otras autoridades. No podran fundarse Gnicamente en opiniones subjetivas sobre moralidad o estética.

CAPITULO IV

COMERCIO, ESTABLECIMIENTOS Y EVENTOS

Articulo 76. Toda actividad comercial, industrial o de servicios sujeta a control municipal debera contar, antes de iniciar, con la
licencia, permiso o registro exigido por el Cédigo Hacendario, la Ley de Ingresos o el reglamento municipal publicado, y cumplir
las condiciones de uso del suelo, proteccion civil, ambiente, salubridad, horario y uso del espacio publico que sean exigibles al
giro. La Direcciéon de Comercio informara en un solo punto los requisitos municipales y no podra exigir documentos, refrendos,
pagos o dictamenes sin fundamento vigente. El pago no sustituye la autorizacion.

Articulo 77. La Direccion de Comercio recibira las solicitudes de su materia, integrara el expediente y solicitara internamente los
dictamenes municipales necesarios. Proteccion Civil dictaminara riesgos y medidas de seguridad; Desarrollo Urbano, uso del
suelo y aspectos urbanisticos; Medio Ambiente, los asuntos ambientales de competencia municipal; y Tesoreria, Gnicamente la
determinacion o recepcién de ingresos cuando exista base legal. Ninguna de esas intervenciones permite a un area sustituir la
decision técnica de otra ni recibir pagos fuera de los medios oficiales.

Articulo 78. Todo ingreso del Municipio debera recibirse por la Tesoreria Municipal, salvo excepcidn expresa de ley. Los pagos se
realizaran en cajas, cuentas, plataformas o medios oficiales, quedaran registrados y generaran comprobante. Las dependencias
técnicas, autoridades auxiliares, inspectores y cuerpos de seguridad no podran recibir dinero, depésitos, transferencias
personales, cuotas, cooperaciones ni contraprestaciones relacionadas con tramites, permisos, servicios o sanciones.

Articulo 79. El comercio en via publica, mercados, tianguis, ferias y eventos requerira autorizacion escrita que identifique persona
titular, actividad, ubicacion, superficie, horario y vigencia. El padrén debera vincular cada registro con esa autorizacion y, cuando
exista pago, con el recibo de Tesoreria. La autorizacion no podra cederse o ampliarse sin resolucion de la Direccion de
Comercio. Una regularizaciéon no encubrird ocupacién prohibida, riesgo grave, actividad ilicita ni uso distinto del autorizado.

Articulo 80. Los eventos, espectaculos, ferias, bailes y demas actividades temporales deberan obtener, antes de iniciar, el
permiso de la Direccién de Comercio. Comercio integrara el expediente principal y solicitara: dictamen de Proteccién Civil cuando
exista concentracion de personas, estructuras temporales, combustibles, pirotecnia, riesgo de evacuacién o una condicion de
seguridad que deba verificarse; pronunciamiento de Desarrollo Urbano cuando haya estructura, instalacion u ocupacion sujeta a
control urbano; opinién de Fomento Forestal y Medio Ambiente cuando la actividad genere ruido, emisiones, residuos o
afectacion ambiental sujeta a competencia municipal; y apoyo de Seguridad Ciudadana cuando el aforo, la circulacién o el cierre
de calles requieran un dispositivo preventivo. Cada area resolvera exclusivamente su materia. Una autorizacién no sustituye a
otra 'y el pago no sustituye el permiso.

CAPITULO V

DESARROLLO URBANO, CONSTRUCCION Y OBRA PUBLICA

Articulo 81. La Direccion de Desarrollo Urbano aplicara los programas de ordenamiento territorial y ejercera el control municipal
del uso del suelo y de la construccion privada dentro de las atribuciones que le confieren el Reglamento de la Administracion
Publica Municipal y la legislacion urbanistica. Solo solicitara apoyo técnico de otra dependencia cuando para resolver deba
conocer un dato o dictamen que pertenezca a una materia distinta; la solicitud identificara la cuestion técnica concreta y no
transferiré la decision sobre uso del suelo o construccion.



Articulo 81 Bis. La Direccién de Desarrollo Urbano integrara y mantendra actualizado el Padrén Municipal de Infraestructura Fija
Permanente respecto de torres, mastiles, antenas, soportes, ductos, gabinetes, anuncios estructurales y demas instalaciones
fijas cuya ubicacion, construccion, seguridad o uso de bienes municipales esté sujeto a competencia urbanistica, de
construccion, proteccion civil o patrimonial del Municipio. Cada registro identificara ubicacion, persona responsable, autorizacién
municipal vinculada, estado administrativo y fecha de actualizacion. La inscripcién no autoriza por si sola una instalacion, no crea
cobros y no sustituye permisos federales o estatales.

Articulo 82. Las obras privadas, demoliciones, excavaciones, rupturas de pavimento, ocupaciones de via publica y conexiones a
infraestructura deberan contar con las licencias o permisos obligatorios. El permiso de un area no sustituye los de otras materias.
El pago correspondiente no legaliza una obra realizada sin autorizacién o en contra de la normativa urbana.

Articulo 83. La Direccion de Obras Publicas planeara, programara, presupuestara, contratara, ejecutara, supervisara, recibira y
cerrarda la obra publica municipal que corresponda al Ayuntamiento. Cada obra contara con expediente que identifique proyecto,
fuente de financiamiento, procedimiento de contratacion, contrato o instrumento de ejecucién, estimaciones, supervision,
modificaciones, entrega, recepcion y cierre. Estas funciones no autorizan a la Direccién para aprobar usos del suelo, licencias de
construccion privada, subdivisiones, actos catastrales ni autorizaciones reservadas a otra autoridad.

Articulo 84. La Direccion de Catastro Municipal formara, actualizara, conservara y explotara legalmente la informacién catastral
gue corresponda al Municipio y comunicara a Desarrollo Urbano las modificaciones fisicas que detecte y no aparezcan en los
registros urbanisticos. La inscripcion, valuacion o modificacién catastral no acredita por si misma la propiedad, no autoriza usos
del suelo, construcciones, subdivisiones o fusiones y no subsana una irregularidad urbanistica. Los efectos fiscales derivados de
la informacioén catastral seran determinados y recaudados por la Tesoreria o por la autoridad a la que una norma atribuya
expresamente esa funcion.

CAPITULO VI

MEDIO AMBIENTE, CAMPO Y PROTECCION ANIMAL

Articulo 85. La Direccién de Fomento Forestal y Medio Ambiente atendera los asuntos ambientales de competencia municipal
mediante prevencién, inspeccion, dictamen, educacién ambiental, control de residuos en la esfera local y proteccion de areas
verdes y arbolado urbano. Cuando los hechos excedan la competencia municipal, integrara las constancias disponibles,
identificara en el oficio de remisién la materia y la disposicién que atribuye competencia externa y enviara el asunto a la
dependencia estatal o federal asi identificada, sin emitir una decision sobre la materia ajena.

Articulo 86. La Direccién de Fomento Forestal y Medio Ambiente atendera las funciones ambientales municipales y coordinara
acciones de conservacion, reforestacion, prevencion de incendios y educacion ambiental. No podra autorizar aprovechamientos
forestales, impacto ambiental, descargas u otros actos reservados a autoridades federales o estatales.

Articulo 87. La Direccion de Fomento Agropecuario y la Direccién de Desarrollo Rural Sustentable desarrollaran, dentro de sus
atribuciones, acciones de apoyo productivo, capacitacion, gestion y organizacion comunitaria. Todo apoyo debera tener criterios
previos, presupuesto disponible, expediente, comprobacién de entrega y seguimiento. Se prohibe entregar recursos o bienes sin
respaldo documental y registro institucional.

Articulo 88. Quienes tengan animales bajo su cuidado deberan brindarles trato digno, mantenerlos bajo control y evitar riesgos
para personas, otros animales o la salud publica. La autoridad municipal sélo actuara dentro de sus facultades y dejara
constancia de las medidas o remisiones realizadas.

Articulo 89. La Direccién de Fomento Forestal y Medio Ambiente recibird y registrara los reportes sobre maltrato, animales
lesionados, animales muertos en via publica, fauna silvestre o condiciones que puedan generar riesgo ambiental. Cuando se
trate de animales domésticos o condiciones de limpieza y resguardo sujetas a competencia municipal, actuara dentro de sus
facultades; si el asunto corresponde a salud, vida silvestre, proteccién ambiental estatal o posible delito, remitir4 el reporte y la
evidencia disponible a la autoridad que tenga legalmente atribuida la materia y dejara constancia de la remision.

CAPITULO VII

AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y USO RESPONSABLE DEL RECURSO

Articulo 90. La prestacion del agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales se sujetara a la
Direccion de Agua Potable y Saneamiento, entidad que operard y mantendra la infraestructura hidraulica y sanitaria que tenga
asignada; llevarda bitacoras de fuentes, equipos, redes, fugas y reparaciones; recibira y priorizara reportes; ejecutara el
mantenimiento ordinario; aplicara protocolos de contingencia; y remitird a la Direccion de Obras Publicas los proyectos que



constituyan obra publica. Toda reparacion quedara registrada con ubicacién, causa, materiales, personal interviniente y evidencia
de conclusion.

Articulo 91. La Direccion de Agua Potable y Saneamiento recibira y registrara los reportes de fugas, fallas de drenaje,
obstrucciones y riesgos sanitarios.

Articulo 92. La Direccion de Agua Potable y Saneamiento atendera primero los casos de contaminacion, interrupcién general o
riesgo a viviendas, escuelas o centros de salud; después los que produzcan pérdida continua de agua o afectacion localizada; y
finalmente los demas por orden de reporte y capacidad técnica. Cada reporte recibira folio o dato de seguimiento. Cuando exista
riesgo sanitario dara aviso a Proteccion Civil y a la autoridad de salud.

Articulo 93. La Direccion de Agua Potable y Saneamiento prestara sus servicios al publico bajo los principios de honradez,
inmediatez, eficiencia, eficacia, honestidad, austeridad, legalidad y debida diligencia.

TITULO SEXTO

SEGURIDAD, CONVIVENCIA, MOVILIDAD Y PROTECCION CIVIL
CAPITULO |

SEGURIDAD CIUDADANA Y ACTUACION POLICIAL PREVENTIVA

Articulo 94. La seguridad publica municipal esta a cargo del Ayuntamiento en los términos del articulo 21 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de las leyes aplicables. Su finalidad es proteger la vida, la integridad y los derechos
de las personas, preservar las libertades y mantener el orden y la paz.

Articulo 95. La Direccion de Seguridad Ciudadana y la Policia Municipal actuaran con legalidad, necesidad, proporcionalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, disciplina, rendiciéon de cuentas, perspectiva de género, proteccion diferenciada y pleno
respeto a los derechos humanos. Su organizacion, formacion, certificacion, disciplina, uso de la fuerza, armamento, registro de
detenciones y coordinacidn con otras instituciones se regiran por la legislacion especial y no podran ampliarse mediante
protocolos internos.

Articulo 96. La Policia Municipal realizara prevencion, vigilancia, proximidad social y auxilio en espacios publicos y bienes
municipales; atendera faltas administrativas dentro de las facultades que este Bando le reconoce; protegera a personas en
riesgo; y apoyara materialmente a otras autoridades cuando exista solicitud formal y fundamento para ello. Ante una posible
infraccidon administrativa podra contener la alteracion, proteger a las personas, preservar el lugar y la evidencia y, Gnicamente en
los supuestos del articulo 153, presentar a la persona ante la Autoridad Calificadora. No calificara infracciones técnicas, no fijara
multas, no clausurara por iniciativa propia ni recibira pagos.

Articulo 97. Toda intervencién policial quedara documentada.

Si los hechos son probablemente delictivos, la persona detenida sera puesta sin demora a disposicion del Ministerio Publico; si
se trata de una infraccion administrativa que permita presentacion, sera puesta a disposicion de la Autoridad Calificadora.

En ambos casos recibira informaciéon comprensible sobre el motivo de la intervencion, trato digno, proteccion de su integridad,
posibilidad de comunicarse con una persona de confianza y atencién médica cuando la necesite.

Si la persona es menor de dieciocho afios, permanecera separada de las areas destinadas a personas adultas, se localizara a
quien ejerza su cuidado y se dara aviso inmediato al DIF Municipal y a la Procuraduria de Proteccion; si existe riesgo para sus
derechos, también se dara intervencion al SIPINNA.

Articulo 98. El informe policial sobre una posible infraccion administrativa debera indicar lugar, fecha y hora; nombre e
identificacion del personal interviniente; hechos directamente observados; persona involucrada cuando pueda identificarse;
medidas de proteccion adoptadas; objetos o evidencia entregados; y autoridad receptora. La negativa de una persona a declarar
no producira consecuencia adversa. El informe no sustituye el procedimiento ni hace prueba plena de responsabilidad.

Articulo 99. La Direccion de Seguridad Ciudadana desarrollara programas de proximidad social y prevencion de la violencia.

Para violencia contra mujeres se coordinara con el Instituto Municipal de las Mujeres; para violencia o riesgo que afecte a nifias,
nifios o adolescentes, con el DIF Municipal, el SIPINNA y la Procuraduria de Proteccion; para emergencias, con Proteccion Civil;
y para prevencioén de adicciones, con las instituciones publicas de salud que presten ese servicio. Cuando los hechos puedan
constituir delito, dara aviso al Ministerio Publico. Los protocolos internos sélo ordenaran la actuacion y canalizacion inicial y no
crearan facultades de investigacion, sancion o tratamiento.



CAPITULO Il
CONVIVENCIA Y USO DE LOS ESPACIOS COMUNES

Articulo 100. La convivencia municipal exige respeto a la dignidad, los derechos de otras personas, la tranquilidad vecinal y el
uso ordenado de los espacios comunes. En incumplimientos menores que puedan corregirse, la autoridad debera preferir la
prevencion o la correccidon antes de sancionar, salvo que exista riesgo, reincidencia o afectacion relevante.

Articulo 101. Las reuniones, celebraciones y actividades privadas deberan realizarse sin afectar indebidamente la tranquilidad,
seguridad o derechos de otras personas.

La critica, protesta, desacuerdo, queja o expresion verbal dirigida a una autoridad no constituye infraccion por si misma; sélo
podra intervenirse cuando los hechos actualicen de manera independiente una conducta expresamente tipificada y exista
atribucion municipal para actuar.

Cualquier restriccion a una reunion o manifestacion debera ser neutral respecto de su contenido, responder a un riesgo concreto
y verificable, ser necesaria, proporcional y temporal y dejar libre una alternativa legal menos restrictiva cuando sea igualmente
eficaz.

Articulo 102. El ruido de establecimientos, eventos, equipos o0 actividades sujetas a control municipal debera respetar los limites y
métodos de medicion aplicables. Toda medida correctiva o sancion debera apoyarse en una verificacion documentada y no
Unicamente en apreciaciones personales.

Articulo 103. Queda prohibido realizar reportes deliberadamente falsos a los servicios municipales de emergencia; bloquear sin
causa accesos, salidas, rutas de evacuacién o espacios reservados para emergencias; y retirar, alterar o inutilizar sefiales o
dispositivos municipales de seguridad. La respuesta de la autoridad sera proporcional al riesgo y a la afectacién comprobados.

CAPITULO Il
MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL

Articulo 104. El Municipio ejercera las facultades de transito, movilidad y seguridad vial que le otorgue la ley y, cuando
corresponda, los convenios vigentes. Sus acciones deberan coordinarse con las autoridades estatales competentes.

Articulo 105. Las acciones municipales de movilidad deberan proteger primero la seguridad vial, la accesibilidad, el libre transito,
a peatones, personas con discapacidad, ciclistas y demas usuarios vulnerables, asi como el paso de los servicios de emergencia.

Articulo 106. Los cierres temporales de calles por obras, desfiles, carreras, procesiones o eventos deberan constar en un
dispositivo operativo que identifique tramo, horario de inicio y terminacion, autoridad responsable, sefializacion y condiciones de
reapertura.

Cuando el cierre interrumpa una ruta ordinaria, se habilitara y sefializara una ruta alternativa técnicamente segura; si la
configuracién fisica impide una alternativa, el dispositivo debera garantizar acceso para emergencias y establecer el punto de
control y la forma de paso para residentes o servicios indispensables.

CAPITULO IV
PROTECCION CIVIL Y REDUCCION DEL RIESGO

Articulo 107. La proteccion civil municipal comprende prevencion, identificacion y reduccion de riesgos, preparacion, auxilio y
recuperacion ante emergencias y desastres. La Direccion de Proteccion Civil serd la instancia operativa municipal; integrara la
informacion para el Atlas de Riesgos, revisara los programas que deba conocer el Municipio, practicara las verificaciones de su
materia, emitird dictamenes técnicos y ejecutara unicamente las medidas de seguridad que una disposicion vigente atribuya a la
autoridad municipal de proteccion civil. El Consejo Municipal ejercera las funciones colegiadas que le reserve la legislacion
estatal; la Direccion no podra sustituirlo.

Articulo 108. El Consejo Municipal de Proteccion Civil sera la instancia de coordinacion y consulta prevista por la ley. La
Direccion de Proteccion Civil sera el area técnica y operativa responsable de las facultades que le otorguen la legislacion y los
reglamentos municipales.

Articulo 109. En una emergencia o desastre, la Direccion de Proteccion Civil dirigird la respuesta operativa municipal dentro de
sus atribuciones; Seguridad Ciudadana preservara el orden, los perimetros y los accesos; Servicios Publicos apoyara la
continuidad o restablecimiento de los servicios municipales; Obras Publicas evaluara dafios en infraestructura municipal y



ejecutara las intervenciones que le correspondan; Agua Potable y Saneamiento actuara conforme a los articulos 90 a 93; y
Comunicacion difundira tnicamente informacion oficial validada por la autoridad que conduzca la emergencia. La movilizacion de
bienes o personal de otra dependencia debera quedar registrada e identificar la solicitud, el recurso aportado, la persona
responsable y el periodo de apoyo.

Articulo 110. La Direccion de Proteccion Civil podra ejecutar Gnicamente las medidas urgentes que la legislacion estatal y el
reglamento municipal atribuyan a su titular. Ante un riesgo real, actual o inminente, la intervencion se limitara a la accién material
indispensable para impedir o reducir el dafio. Si la urgencia impide emitir previamente el acuerdo escrito, la actuacién se
documentara en el momento y, dentro de las veinticuatro horas siguientes, su titular formalizara la medida o la sometera a la
Presidencia Municipal o al Consejo Municipal de Proteccion Civil cuando la norma reserve a éstos la decision. El acuerdo
identificara el riesgo, la evidencia, el alcance, la duracién y las condiciones para modificar o levantar la medida.

TITULO SEPTIMO

INSPECCION, VERIFICACION Y MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

CAPITULO |

AUTORIDADES QUE INSPECCIONAN Y AUTORIDADES QUE RESUELVEN

Articulo 111. Sélo podra practicar una inspeccion la dependencia a la que una norma vigente atribuya expresamente el control de
la materia.

La diligencia requerira orden escrita cuando el Cédigo de Procedimientos Administrativos o la legislacion sectorial la exijan.

El ingreso a un domicilio 0 a un area no abierta al publico requerird, ademas, el consentimiento de quien pueda otorgarlo, salvo
excepcion constitucional o legal expresa. Si el acceso es negado y no existe esa excepcion, el personal inspector asentara la
negativa y continuara por la via juridica procedente, sin ingresar por la fuerza. La orden no podra autorizar la revisién de materias
ajenas a la competencia de la dependencia emisora.

Articulo 112. El personal inspector debera estar identificado en la orden y se limitara a ejecutar la diligencia, documentar los
hechos y preservar la evidencia.

No podra calificar la infraccién, imponer multa, clausurar por iniciativa propia, resolver el procedimiento, recibir pagos ni intervenir
en el cobro.

Si advierte un riesgo real, actual e inminente, podra delimitar provisionalmente el area en la extension material indispensable y
solicitara de inmediato la intervencién de Proteccion Civil o de Seguridad Ciudadana; si se requiere atencién médica, incendio u
otro servicio especializado, Proteccién Civil solicitara el auxilio externo correspondiente. La actuacion provisional quedara sujeta
al control previsto en el articulo 125.

Articulo 113. La Tesoreria Municipal no realizara inspecciones técnicas ni sustituira a Comercio, Desarrollo Urbano, Proteccion
Civil, Medio Ambiente, Agua Potable u otras areas.

Recibira las determinaciones que generen un ingreso o crédito municipal, las registrara y habilitara su pago. Sélo iniciara el
procedimiento administrativo de ejecucidn cuando el crédito sea legalmente exigible, cuente con la documentacion prevista por el
Cdédigo Hacendario y no exista suspension vigente u otro impedimento juridico.

Articulo 114. La Direccion Juridica podra orientar a las areas sobre competencia, procedimiento, fundamento y motivacién. No
podra sustituir a la autoridad técnica que deba inspeccionar, dictaminar o resolver ni a la Sindicatura en la representacion legal
que le corresponda.

CAPITULO Il
ORDEN Y DESARROLLO DE LAS VISITAS

Articulo 115. La orden de inspeccién deberéa identificar:
I. La autoridad emisora y la disposicion que le atribuye competencia material, territorial y temporal;
Il. El nombre de la persona o la identificacion suficiente del establecimiento, inmueble, actividad o lugar objeto de revision;

Il. El objeto concreto de la diligencia y los hechos o condiciones que podran verificarse;



IV. El fundamento juridico de la inspeccion;

V. El nombre del personal autorizado para practicarla;

VI. El lugar, periodo o fecha en que podréa ejecutarse; y

VII. La firma autégrafa 0 mecanismo institucional valido de la autoridad emisora.

La orden no habilita revisiones generales, materias distintas ni retencién de documentos originales fuera de los supuestos
expresamente autorizados.

Articulo 116. Al comenzar la visita, el personal inspector se identificara, entregara o exhibira la orden cuando sea exigible y
explicara su objeto.

La revision se limitara a los hechos, espacios y materias autorizados. La persona visitada podra formular manifestaciones, exhibir
documentos y sefialar a las personas que la acompafien.

No podran pedirse documentos ajenos al objeto, realizar revisiones indiscriminadas ni retener originales sin fundamento expreso.
Si excepcionalmente debe resguardarse un documento u objeto, se elaborara inventario que describa su estado, cantidad o
caracteristicas, se identificara el lugar y responsable del resguardo y se entregara recibo a la persona de quien se obtuvo.

Articulo 117. El acta de inspeccién debera indicar lugar, fecha y hora de inicio y conclusién; nombre, cargo, adscripcion e
identificacion del personal interviniente; persona visitada o responsable cuando pueda identificarse; objeto de la visita; hechos
observados en orden cronolégico; documentos revisados; manifestaciones; personas testigos cuando las haya; fotografias,
mediciones u otra evidencia; medidas adoptadas con su fundamento; y autoridad a la que se remitira el expediente.

Al concluir la diligencia se entregara copia fisica o electrdnica del acta a la persona visitada; si se niega a recibirla o existe
imposibilidad material, se asentara la circunstancia y el medio institucional por el que podra obtenerla. La negativa a firmar no
invalida por si sola el acta.

Articulo 118. Las fotografias, videos, documentos, dictdmenes o testimonios podran incorporarse al expediente cuando se
obtengan legalmente y se relacionen con los hechos. La autoridad debera identificar su origen, fecha y responsable de
incorporacion, evitar alteraciones y proteger los datos personales. Si no puede comprobarse su origen o integridad, esa
circunstancia debera considerarse al valorar la prueba.

Articulo 119. Cuando varias areas participen en una actuacion conjunta, se integrara un expediente principal y cada dependencia
emitird Unicamente el acta, dictamen o constancia que corresponda a su competencia. El area coordinadora identificara
documentos comunes para evitar solicitudes repetidas, conservara un indice de actuaciones y dejara constancia del turno de
cada asunto. Ninguna visita conjunta transforma la competencia de las areas participantes.

CAPITULO Il

CORRECCION DE INCUMPLIMIENTOS Y MEDIDAS ANTE RIESGOS

Articulo 120. Si un incumplimiento es subsanable y no existe riesgo inminente, dafio relevante, ocultamiento de informacion
esencial o reincidencia, la dependencia que tenga atribuida la materia podra emitir un requerimiento de correccion antes de
remitir el asunto a sancion.

El requerimiento identificara la obligacion incumplida, la forma concreta de corregirla, la evidencia que debera presentarse y una
fecha cierta de cumplimiento. La autoridad fijar& esa fecha con base en la accion material exigida y debera explicar en el propio
requerimiento por qué el plazo es suficiente. No podra utilizarse para dispensar requisitos legales ni regularizar actividades
prohibidas. Sélo podra concederse una ampliacion, solicitada antes del vencimiento, cuando se acredite un impedimento material
no imputable; la decision escrita fijard una nueva fecha cierta y explicara el impedimento.

Articulo 121. Las medidas precautorias son provisionales, instrumentales y revisables. Sélo podran utilizarse para impedir
temporalmente la continuacién de la conducta investigada, conservar evidencia o asegurar la eficacia de la resoluciéon. No
constituyen sancién, no presumen responsabilidad y deberan producir la menor afectacién compatible con su finalidad.

Articulo 122. Una medida precautoria s6lo procedera cuando exista riesgo fundado de continuacién o pérdida de evidencia, sea
necesaria para el procedimiento y no exista otra medida menos restrictiva igualmente eficaz. El acuerdo identificara autoridad,
hechos, fundamento, objeto, alcance, duracién y condiciones de revisién o levantamiento. Podra consistir Gnicamente en:

I. Suspension provisional de la actividad directamente vinculada con la conducta investigada;

1. Retiro temporal de objetos colocados indebidamente en bienes municipales;



I1l. Inmovilizacién provisional de equipos o bienes directamente relacionados con la conducta;
IV. Requerimiento inmediato para cesar una emision, descarga o afectacion continuada dentro de competencia municipal; o

V. Sellado preventivo de un area especifica cuando sea indispensable para conservar evidencia o impedir la continuacion
material de la conducta.

Articulo 123. Las medidas de seguridad son determinaciones preventivas, temporales y revisables destinadas a neutralizar un
riesgo real, actual o inminente para la vida, integridad, salud, ambiente, movilidad, infraestructura o continuidad de los servicios
municipales. Solo podra ordenarlas la autoridad a la que una norma atribuya expresamente la materia y la medida concreta. Su
dictado no sustituye el procedimiento sancionador ni permite actuar fuera de competencia.

Articulo 124. Las medidas de seguridad podran consistir Gnicamente en:

I. Suspensién inmediata y temporal de la actividad que genera el riesgo;

1. Clausura temporal, total o parcial, del area directamente vinculada con el riesgo;

Ill. Evacuacién, desocupacion o restriccion temporal de acceso a una zona de peligro;
IV. Retiro de objetos, estructuras o materiales que generen riesgo directo; y

V. Aseguramiento o inmovilizacién de bienes peligrosos, exclusivamente cuando una norma atribuya expresamente esa facultad
a la autoridad que ordena la medida.

El acuerdo debera identificar el riesgo concreto, la fuente material, la autoridad que decide, la persona o area que ejecutara la
medida, su alcance, duracién y condiciones de revision y levantamiento. Todo retiro, aseguramiento o resguardo de bienes
requerira inventario con descripcion y estado, fotografias u otra evidencia cuando sea posible, lugar de depésito, persona
responsable, condiciones de conservacion y forma de devolucion. Se entregara copia o recibo a la persona afectada. Los bienes
se devolveran al desaparecer la causa de la medida, salvo que una ley disponga expresamente otro destino mediante resolucién
fundada y motivada.

Articulo 125. Cuando la urgencia exija ejecutar materialmente una medida antes de contar con el acuerdo completo, el personal
actuante documentara de inmediato el riesgo, la evidencia disponible, la accion realizada, la menor afectacion posible y la
autoridad que debera revisarla. Dentro de las veinticuatro horas siguientes, esa autoridad debera confirmarla, modificarla o
levantarla mediante acuerdo fundado y motivado. El acta provisional debera sefialar el nombre del érgano o dependencia
revisora; no sera valida una remision genérica a una “autoridad competente”. Si no se emite la decision dentro del plazo, cesara
la ejecucion provisional, salvo imposibilidad material de retirar la proteccion sin generar un riesgo mayor, que debera
documentarse y someterse inmediatamente a decision.

Articulo 126. Las medidas precautorias y de seguridad se levantaran de oficio tan pronto desaparezca la causa que las justifico.
Su terminacion quedara documentada en el expediente. Si los hechos pueden constituir infraccion, el procedimiento sancionador
se iniciara por separado; la medida no sustituye la imputacion, la audiencia, la prueba ni la resolucién. La permanencia
injustificada de una medida dara lugar a las responsabilidades que procedan.

TITULO OCTAVO

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS
CAPITULO |

REGLAS GENERALES Y AUTORIDAD QUE SANCIONA

Articulo 127. La potestad sancionadora municipal se ejercera con legalidad, competencia, responsabilidad personal, culpabilidad,
presuncion de inocencia, tipicidad, taxatividad, proporcionalidad, irretroactividad salvo aplicacion favorable y prohibicion de doble
sancion. La autoridad debera acreditar todos los elementos objetivos y, cuando el tipo los exija, los elementos subjetivos de la
infraccién, asi como la intervencién personal. Ninguna deficiencia de la imputacion o de la prueba podra suplirse mediante
analogia, mayoria de razén, costumbre, clausulas residuales o presunciones de responsabilidad.

Articulo 128. Sélo se sancionaran las conductas descritas expresamente en los articulos 134 a 137 de este Bando. No habra
responsabilidad cuando el hecho derive de caso fortuito, fuerza mayor, cumplimiento de un deber legal, ejercicio legitimo de un
derecho, error invencible o imposibilidad material no imputable. Cuando una conducta pueda coincidir con una infraccién de un
reglamento especial, se aplicara inicamente la disposicion que describa de manera mas especifica el hecho, sin acumulacion



punitiva por identidad de sujeto, conducta, objeto y bien protegido.

Articulo 129. La Presidencia Municipal vigilara que diariamente se califiquen las infracciones a los bandos y reglamentos. Para el
ejercicio cotidiano de esa funcién designara por escrito a una persona servidora publica como Autoridad Calificadora y a una
suplente, e informara al Cabildo. EI nombramiento precisara vigencia, turno y adscripcion; la persona designada debera contar
con conocimientos acreditables en derechos humanos y procedimiento administrativo y no haber intervenido en la inspeccién o
instruccién del asunto. En ausencia temporal de una designacién vigente, la Presidencia Municipal ejercera directamente la
calificacion.

Articulo 130. La Presidencia Municipal habilitara por escrito a una persona servidora publica distinta de la Autoridad Calificadora
para desempefiar la funcion instructora. La Autoridad Instructora recibira las actas e informes, verificara preliminarmente la
competencia municipal y la suficiencia formal de la imputacion, integrara el expediente, comunicara los hechos y pruebas,
recibird manifestaciones, pruebas y alegatos y cerrara la instruccién. Cuando no existan elementos minimos para continuar,
propondra el archivo. La Autoridad Calificadora resolvera con independencia técnica y no podra corregir una imputacion
deficiente, incorporar hechos nuevos sin audiencia, practicar la inspeccion que originé el asunto ni recibir pagos.

Articulo 131. La Policia Municipal y las dependencias inspectoras remitiran a la Autoridad Instructora, con un identificador comun,
el acta o informe, sus anexos, la evidencia disponible, la identificacion exacta del articulo, fraccién e inciso presuntamente
infringidos, los datos de la persona involucrada cuando existan y la constancia de notificacion o entrega correspondiente. La
remision indicara fecha, relacién de documentos y persona que recibe. El acta o informe no hace prueba plena de
responsabilidad y debera valorarse con las demas constancias del expediente.

Articulo 132. Si los hechos pueden constituir delito, la autoridad municipal dara aviso al Ministerio Publico; si pueden constituir
una falta administrativa de una persona servidora publica municipal, a la Contraloria Municipal; y si involucran riesgo o
vulneracién de derechos de nifias, nifios o adolescentes, al DIF Municipal y a la Procuraduria de Proteccion. Cuando la materia
sea estatal o federal, el oficio de remisidn debera identificar la disposicion que atribuye la competencia externa y la autoridad a la
gue se envia la informacién. La remisién no prejuzga responsabilidad y no impide que el Municipio continde respecto de una
infraccidn propia juridicamente distinta.

CAPITULO Il
CLASIFICACION Y TIPIFICACION DE INFRACCIONES

Articulo 133. Las infracciones de este Bando integran un catalogo Unico y se clasifican, para efectos de procedimiento e
individualizacion, en leves, ordinarias, graves y muy graves. Solo se sancionaran las conductas descritas en los cuatro articulos
siguientes. La materia de la que provenga el acta o la dependencia que documente el hecho no modifica la clasificacion ni el
rango aplicable.

Articulo 134. Son infracciones leves, sancionables con multa de dos a cinco UMA:

I. Colocar objetos, mercancias, materiales o anuncios menores en la via publica sin permiso, cuando no exista obstruccion
relevante, riesgo inmediato ni aprovechamiento lucrativo permanente;

II. Fijar carteles o avisos en bienes municipales o mobiliario urbano sin permiso, cuando no exista dafio material relevante;

IIl. Omitir el aseo del frente de un inmueble o depositar residuos domésticos en una hora o modalidad distinta de la anunciada,
sin dispersion, fauna nociva ni riesgo sanitario;

IV. Utilizar parques, jardines, canchas o espacios de uso comun fuera de los horarios o condiciones autorizadas, cuando no
exista dafio, riesgo ni aprovechamiento comercial;

V. No exhibir durante una visita un documento municipal vigente que deba encontrarse disponible, cuando su existencia pueda
verificarse en un registro oficial y no se encubra una actividad no autorizada; y

VI. Omitir la actualizacion de un dato obligatorio dentro del plazo sefialado en una autorizacion o registro, cuando la omisién no
impida verificar la actividad ni oculte un cambio que requiera nueva autorizacion.

Articulo 135. Son infracciones ordinarias, sancionables con multa de seis a diez UMA:

I. Obstruir parcialmente banquetas, accesos, rampas o via publica con bienes, materiales, vehiculos o mercancias, sin generar
riesgo grave;



Il. Rebasar, en una fuente fija o actividad sujeta a control municipal, los limites maximos permisibles de ruido previstos en la
NOM-081-SEMARNAT-1994 y su modificacion vigente, acreditado mediante la medicidn técnica aplicable;

Ill. Realizar actividades comerciales, de servicios o promocién en la via publica sin autorizacion y ocupar el espacio con
mobiliario 0 mercancias, sin generar riesgo grave;

IV. Depositar 0 abandonar residuos sélidos urbanos, escombro, ramas, podas, muebles, llantas o enseres en un lugar no
autorizado, cuando la afectacion sea localizada y corregible;

V. Sacar residuos fuera de los dias, horarios, rutas o modalidades anunciadas y provocar dispersion, fauna nociva o afectacion al
servicio;

VI. Alterar, remover 0 usar sin autorizacion sefalética, mobiliario urbano, luminarias, tapas, rejillas, bancas o contenedores,
cuando el dafio no sea relevante;

VII. Obstaculizar una inspeccién municipal mediante negativa de acceso a un area comprendida en una orden valida,
ocultamiento de documentos exigibles o impedimento material, sin violencia o amenaza;

VIII. Quemar a cielo abierto residuos domésticos, hojas, ramas, pasto, maleza, papel, cartdn, plasticos o llantas, cuando la
conducta no genere un riesgo alto para personas o bienes;

IX. Consumir bebidas alcohdlicas o0 mantener envases abiertos en un bien municipal o espacio publico donde exista sefial visible
de prohibicién, salvo evento expresamente autorizado;

X. Permitir, por falta de cuidado, que un animal bajo custodia cause dafios menores a personas, bienes, areas verdes, mobiliario
urbano o propiedades ajenas, sin perjuicio de la reparacion; y

XI. Mantener animales, materiales o instalaciones en condiciones objetivamente riesgosas para terceros después de un
requerimiento de correccion incumplido.

Articulo 136. Son infracciones graves, sancionables con multa de veinte a cincuenta UMA:

I. Operar o mantener un establecimiento, evento, anuncio, obra, comercio en via publica o actividad que los articulos 72, 73, 76,
79, 80 u 82 de este Bando sujeten expresamente a licencia, permiso, autorizacién o visto bueno municipal, sin contar con el acto
vigente exigible;

1. Desobedecer una orden valida de suspension, retiro, inmovilizacién, correccion o saneamiento mientras se encuentre vigente;

IlI. Utilizar artificios pirotécnicos en un evento o espacio sujeto a control municipal sin haber informado ese uso en el expediente
del evento o sin cumplir las medidas de seguridad expresamente ordenadas por Proteccion Civil, sin perjuicio de las
autorizaciones federales o estatales que sean exigibles;

IV. Descargar aguas residuales, aceites, grasas, combustibles, solventes, pinturas o sustancias contaminantes en via publica,
drenajes, alcantarillas, cauces o bienes municipales y causar una afectacion verificable dentro de la competencia local;

V. Ejecutar excavaciones, demoliciones, rupturas, conexiones u ocupaciones en vialidades, banquetas, pavimentos, areas
verdes, redes o infraestructura municipal sin autorizacion y causar deterioro o riesgo;

VI. Retirar cintas preventivas, alterar un aseguramiento provisional o impedir materialmente la ejecucién de una medida municipal
valida, sin quebrantar sellos de clausura;

VII. Realizar un evento rebasando el aforo autorizado o sin una medida de proteccion civil expresamente exigida en el dictamen y
generar una afectacion relevante;

VIIl. Mantener una actividad en condicion insalubre o peligrosa después de un requerimiento valido de correccion;
IX. Bloquear una salida, escalera, pasillo o ruta de evacuacion durante la operacion de un establecimiento o evento;

X. Abandonar, depositar 0 manejar residuos en cantidad o condiciones que generen afectacion relevante a la salud, ambiente,
imagen urbana o servicio municipal; y

XI. Reincidir en una infraccion ordinaria de la misma naturaleza dentro de los doce meses siguientes a que quede firme la

resolucién anterior.

Articulo 137. Son infracciones muy graves, sancionables con multa de sesenta a cien
UMA:



I. Ejercer violencia, amenaza o coaccién para impedir la ejecucion de una actuacién municipal legitima, sin perjuicio de la
responsabilidad penal;

1. Vender, suministrar o permitir el consumo de bebidas alcohdlicas a una persona menor de dieciocho afios en un
establecimiento o evento sujeto a licencia o control municipal;

I1l. Operar una actividad, establecimiento, evento o instalacién con una condicidon que genere riesgo real, actual e inminente de
dafio grave a personas, bienes o servicios;

IV. Ocultar a la autoridad una fuga de gas, incendio, falla estructural o eléctrica, derrame o material inflamable que genere riesgo
real, actual e inminente;

V. Romper, retirar, alterar o inutilizar sellos de clausura o reanudar la actividad sin resolucion de levantamiento;

VI. Causar dolosamente dafio relevante al patrimonio, infraestructura o equipamiento municipal, sin perjuicio de la reparacién y
del aviso al Ministerio Publico;

VII. Desactivar una alarma, salida, sistema contra incendio o equipo de emergencia durante la operacion de un establecimiento o
evento;

VIII. Obstaculizar una evacuacion ordenada o impedir el acceso de servicios de emergencia;
IX. Incumplir una orden expresa de evacuacion, desocupacién o suspension dictada para contener un riesgo inminente; y

X. Reincidir en una infraccion grave de la misma naturaleza dentro de los doce meses siguientes a que quede firme la resolucién
anterior.

Articulo 138. El catdlogo anterior no autoriza al Municipio a sancionar delitos, infracciones fiscales federales o estatales, faltas
electorales ni materias reservadas a otro orden de gobierno. Cuando los mismos hechos contengan una infraccién municipal
juridicamente auténoma y ademas puedan generar otra responsabilidad, el Municipio resolvera Unicamente la primera. La
remision externa debera identificar el hecho, la evidencia disponible, la norma que atribuye la materia a otra autoridad y la
dependencia receptora; no prejuzgara su competencia definitiva ni la responsabilidad de la persona.

CAPITULO Il
SANCIONES Y REGLAS PARA FIJARLAS

Articulo 139. La sancion ordinaria por infracciones de este Bando sera la multa dentro del rango de la categoria correspondiente.
El arresto administrativo s6lo podra imponerse como alternativa a la multa, nunca junto con ella, respecto de las conductas
previstas en el articulo 137, fracciones | u VIII, cuando exista flagrancia y sea necesario hacer cesar violencia material u
obstruccion de una emergencia; la resolucién debera explicar por qué la multa resulta insuficiente. El arresto durara Gnicamente
el tiempo indispensable y no excedera de treinta y seis horas; se descontara el tiempo transcurrido desde la presentacion. La
advertencia preventiva no constituye sancion. La suspension, clausura, cancelacion, revocacion, reparacion, restitucion o retiro
no podran utilizarse como sanciones encubiertas y se regiran por sus causas y procedimientos propios.

Articulo 140. Para individualizar la multa, la Autoridad Calificadora valorara la gravedad concreta, el dafio o riesgo, el beneficio
obtenido, la forma de intervencion, el grado de culpabilidad acreditado, la correccién o reparacién y los antecedentes firmes. Las
condiciones socioecondmicas so6lo se consideraran para evitar una sancion desproporcionada.

En ausencia de agravantes se impondra el minimo del rango. Toda cantidad superior debera explicar el peso especifico de los
elementos acreditados y su relacion con el punto elegido; la sola enumeracién de circunstancias no bastara. El maximo sélo
procedera cuando la intensidad del dafio o riesgo, el beneficio, la falsificacién, el quebrantamiento de una medida o la
reincidencia lo justifiquen.

Articulo 141. El pago de la multa no exime de reparar dafios, restituir bienes ni cumplir medidas de seguridad.

Articulo 142. Existe reincidencia cuando la misma persona comete una conducta de la misma naturaleza dentro de los doce
meses siguientes a que quede firme una resolucién sancionadora anterior. La resolucion debera identificar el antecedente,
explicar la identidad sustancial entre ambas conductas y sefialar cémo influye en la individualizacién. La reincidencia no duplica
por si misma la multa ni crea una consecuencia no prevista.

Articulo 143. Cuando un hecho parezca actualizar dos tipos con identidad de sujeto, conducta, objeto y bien juridico, se aplicara
Gnicamente la disposicién especial o, en su defecto, la que proteja de manera mas directa el bien afectado. Sélo podran
imponerse consecuencias concurrentes cuando respondan a conductas materialmente distintas o a finalidades juridicas
diferentes y cuenten con fundamento propio. La resolucién debera explicarlo de manera expresa.



Articulo 144. La reparacion, restitucion, retiro, suspension, clausura, cancelacion y revocacién son consecuencias administrativas
distintas de la multa y so6lo procederan con fundamento propio:

I. La reparacion, restitucién o retiro, para restablecer la situacién material alterada por la conducta acreditada, mediante
obligacién que precise alcance, plazo y forma de comprobar el cumplimiento;

1. La suspensién o clausura temporal, cuando subsista un riesgo o incumplimiento grave directamente relacionado con la
actividad y una medida menos restrictiva resulte insuficiente; la resolucién precisara area, ejecutor, duracién y condiciones de
levantamiento y no excedera de treinta dias naturales cuando se imponga como consecuencia definitiva;

Ill. La cancelacién o revocacion de una licencia, permiso o autorizacién, Gnicamente cuando se haya obtenido mediante datos
esenciales falsos; se transfiera sin autorizacion; se modifique de forma esencial el giro, domicilio, superficie o actividad; se
reanude la actividad durante una clausura vigente; se vendan bebidas alcohdlicas a una persona menor de edad; existan dos
resoluciones firmes por infracciones muy graves de la misma naturaleza dentro de doce meses; 0 desaparezca un requisito
indispensable no subsanable; y

IV. La demolicién, sélo respecto de una obra no regularizable que invada un bien de dominio publico o genere un riesgo
estructural no corregible mediante una medida menos restrictiva, previa opinidn técnica, audiencia y resolucién, salvo la accion
material minima indispensable ante riesgo inminente.

Resolvera la autoridad que expidioé la autorizacion o el Cabildo cuando éste la haya otorgado. La Autoridad Calificadora no podra
revocar un acto expedido por otra autoridad.

Articulo 145. Antes de iniciar procedimiento, la dependencia que documente una conducta leve podra emitir por una sola ocasién
en doce meses una advertencia preventiva cuando no exista dafio, riesgo, beneficio econémico, afectaciéon a una persona en
situacion de vulnerabilidad ni reincidencia y la correccién pueda realizarse de inmediato o en la fecha cierta que se indique. La
advertencia no declarara responsabilidad, no sera antecedente sancionador ni generara crédito fiscal. Si no se corrige la
conducta, el expediente se remitird a la Autoridad Instructora.

Articulo 146. Cuando una resolucién imponga multa, la Autoridad Calificadora la notificara y remitira a la Tesoreria Municipal,
para registro y cobro cuando sea exigible, un paquete identificado con el mismo nimero de expediente que contenga:

I. Copia certificada o verificable de la resolucion;

II. Constancia de notificacion;

11l. Nombre o razén social y datos suficientes de la persona obligada;

IV. Articulo, fraccion e inciso de la infraccion acreditada;

V. Categoria y numero de UMA impuestas;

VI. Valor de la UMA utilizado e importe liquido;

VII. Fecha de notificacién y fecha a partir de la cual el crédito resulte exigible;

VIII. Plazo de pago; y

IX. Constancia de un medio de defensa o suspension de ejecucién cuando obre en el expediente.

La Tesoreria no podra modificar la calificacion, el nimero de UMA ni el monto determinado. Ninguna autoridad sancionadora,
inspectora, policial o auxiliar podra recibir el pago de la multa.

Articulo 147. No se impondra multa ni arresto municipal a una persona menor de dieciocho afios. Si una persona menor de edad
es presentada por hechos que pudieran constituir una infraccion, la Policia protegera su integridad, le explicara el motivo en
lenguaje adecuado a su edad y madurez, localizara a quien ejerza su cuidado y daré intervencion al DIF Municipal y a la
Procuraduria de Proteccién. Permanecera separada de las areas destinadas a personas adultas y sélo por el tiempo
indispensable. Nadie respondera automaticamente por el solo vinculo familiar o de cuidado.

CAPITULO IV
COBRO, EJECUCION Y PRESCRIPCION

Articulo 148. Las multas se pagaran exclusivamente en la Tesoreria Municipal, una institucién recaudadora o un medio
institucional expresamente autorizado y daran lugar a recibo oficial. La Policia, el personal inspector, las autoridades auxiliares, la
Autoridad Instructora, la Autoridad Calificadora y las areas técnicas no podran recibir efectivo, transferencias personales, regalos
ni contraprestaciones relacionadas con una sancion.



Articulo 149. La Tesoreria asignara al crédito un identificador vinculado con el expediente sancionador, lo registrara como
aprovechamiento y habilitara los medios oficiales de pago. Sélo iniciara el procedimiento administrativo de ejecucion cuando el
crédito sea exigible y no exista suspension u otro impedimento juridico. Si la resolucién es modificada, revocada, anulada o
dejada sin efectos, la autoridad que conozca de esa determinacién lo comunicara a Tesoreria para actualizar, suspender o
cancelar el crédito. La resolucién, notificacion, crédito, pago, recibo y actuaciones de cobro conservaran un identificador comun
para su conciliacion.

Articulo 150. La prescripcion o caducidad de la potestad sancionadora se regira por el Cadigo de Procedimientos Administrativos
o la ley especial que resulte aplicable al procedimiento. La exigibilidad y prescripcion del crédito derivado de una multa se regiran
por el Cédigo Hacendario Municipal. La Autoridad Calificadora y la Tesoreria documentaran por separado los actos que
suspendan, interrumpan o modifiquen esos plazos y conservaran la fecha que determine su computo.

TITULO NOVENO

MEDIOS DE DEFENSA, PUBLICIDAD, EVALUACION Y REFORMA DEL BANDO
CAPITULO |

RECURSO DE REVOCACION Y DEFENSA ADMINISTRATIVA

Articulo 151. Contra la resolucion de la Autoridad Calificadora y actos administrativos diversos podra interponerse recurso de
revocacion ante la Presidencia Municipal, a través de la Direccién Juridica, dentro de los quince dias siguientes a aquel en que
surta efectos su notificacion, de acuerdo con el Cédigo de Procedimientos Administrativos.

Articulo 152. La suspension del acto impugnado se resolvera conforme al Codigo de Procedimientos Administrativos. La
interposicion del medio de defensa no impide registrar un crédito, pero su ejecucion se sujetara a los efectos de la suspension. La
impugnacion no prolongara una medida de seguridad cuando haya desaparecido el riesgo que la justifico.

Articulo 153. La resolucion del recurso podra confirmar, modificar, revocar o anular el acto u ordenar la reposicion del
procedimiento. Debera examinar los agravios, respetar la prohibicion de empeorar la situacién de la persona por el solo ejercicio
de su defensa y precisar la via posterior procedente. La Presidencia Municipal no se considerara superior jerarquico del Cabildo,
la Sindicatura ni de otra autoridad que, por disposicion constitucional o legal, no esté subordinada a ella; contra sus actos
definitivos la persona podra acudir directamente al juicio contencioso administrativo cuando esa via resulte procedente conforme
al Cddigo de Procedimientos Administrativos.

CAPITULO Il

NORMAS COMPLEMENTARIAS, DIFUSION Y ACTUALIZACION

Articulo 154. En lo no previsto por este Bando, la aplicacion supletoria de la Ley Organica del Municipio Libre, el Cédigo de
Procedimientos Administrativos, el Codigo Hacendario Municipal o una ley especial s6lo procedera para completar una cuestion
compatible con la competencia municipal. La supletoriedad no podra crear facultades, autoridades, requisitos, cobros,
infracciones, sanciones, medidas ni consecuencias; agravar responsabilidades; restringir derechos; ni convertir una préactica
interna en fuente de obligaciones. Los reglamentos especializados desarrollaran la materia que les corresponda sin contradecir
estas reglas.

Articulo 155. La Secretaria del Ayuntamiento mantendra un prontuario actualizado de este Bando y de los reglamentos
municipales vigentes, con fecha de publicacion y reforma. Las versiones de consulta deberan ser accesibles y estar disponibles
en los medios institucionales.

Articulo 156. EI Ayuntamiento evaluara por lo menos una vez al afio la aplicacién de este Bando para verificar el respeto a los
derechos humanos, la competencia de las autoridades, la calidad de los servicios, los tiempos de atencion, la regularidad de
inspecciones y medidas, la congruencia del catalogo de infracciones, la proporcionalidad de las sanciones y la correspondencia
entre resoluciones, créditos, pagos y recibos.

Articulo 157. Toda reforma a este Bando debera identificar el problema regulatorio y el fundamento competencial; valorar sus
efectos en derechos, obligaciones, procedimientos, recursos, accesibilidad e igualdad; revisar su relacién con el Cédigo
Hacendario, la Ley de Ingresos y los reglamentos municipales; corregir todas las referencias cruzadas afectadas; y determinar si
la materia exige un procedimiento reforzado de participaciéon o consulta.



Ninguna reforma podra introducir por remisidon una competencia, cobro, infraccién, sancién o restriccion que el propio texto no
permita identificar de manera cierta.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Bando entrara en vigor tres dias después de su publicacion en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Se abroga el Bando de Policia y Gobierno para el Municipio de Jamapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado, Namero Extraordinario 252, Tomo lll, el veinticinco de junio de dos mil veintiuno, folio 0732, y se derogan las
disposiciones municipales de igual o menor jerarquia que se opongan al presente ordenamiento.

TERCERO. Los procedimientos, inspecciones y medios de defensa iniciados antes de la entrada en vigor continuaran conforme
a las disposiciones vigentes al momento de su inicio. En materia sancionadora se aplicara la disposicion posterior cuando resulte
mas favorable a la persona y ello sea juridicamente procedente.

CUARTO. Las licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y registros expedidos validamente conservaran sus efectos hasta
su vencimiento, modificacion, revocacion o terminacién. El cambio de administracion no sera causa de cancelacién. Su
renovacion o modificacion se resolvera con la norma vigente al momento de la nueva decision.

QUINTO. Dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes, el Ayuntamiento revisara y armonizara el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal y los reglamentos sectoriales que incidan en comercio, desarrollo urbano, construccion,
proteccion civil, medio ambiente, limpia, servicios publicos, agua, inspeccion y control administrativo. Mientras se realiza la
armonizacion, este Bando s6lo podra aplicarse directamente respecto de materias y consecuencias que regule de manera
suficiente; ninguna remision, criterio interno o practica administrativa podra crear requisitos técnicos, infracciones, sanciones,
cobros o cargas sin fundamento expreso.

SEXTO. Antes de la entrada en vigor, la Presidencia Municipal emitira y notificard los nombramientos de la Autoridad Calificadora
y su suplencia y habilitara por escrito a la persona servidora publica que desempefiara la funcion instructora. La designacion
garantizara separacion respecto del personal inspector, policial y recaudador y publicara horarios y medios institucionales de
contacto.

SEPTIMO. Dentro de los ciento veinte dias naturales siguientes, la Secretaria del Ayuntamiento, la Direccion Juridica, la
Tesoreria Municipal y la Contraloria Municipal aprobaran formatos comunes para inspeccion, remision, instruccion, resolucion,
notificacion y cobro. Cada expediente sancionador tendra un identificador Gnico que permita conciliar resolucion, crédito, pago y
recibo. Los formatos no podran crear autoridades, requisitos, plazos, cobros, infracciones, medidas ni consecuencias.

OCTAVO. Dentro de los sesenta dias naturales siguientes, la Secretaria del Ayuntamiento integrara el expediente documental
del escudo municipal con las actas de Cabildo, archivos gréficos, sellos, planes, manuales y antecedentes que obren en el
Archivo Municipal. Si el expediente acredita un acto valido de adopcién, sometera al Cabildo su ratificacién junto con el archivo
maestro y una descripcion objetiva del disefio; si no acredita un acto valido, sometera al Cabildo un proyecto de adopcion
expresa con esos mismos elementos. Hasta que el Cabildo resuelva, las dependencias conservaran sin alteraciones el disefio
institucional histéricamente utilizado.

NOVENO. La Secretaria del Ayuntamiento realizara las gestiones para publicar, certificar, resguardar y difundir el Bando. La
Direccion de Desarrollo Urbano integrara el Padron Municipal de Infraestructura Fija Permanente dentro de los ciento veinte dias
naturales siguientes, utilizando exclusivamente datos vinculados con competencias municipales de uso del suelo, construccion,
proteccion civil, patrimonio o via publica y sin convertir la inscripcidon en autorizacion de actividades federales o estatales.

DADO EN LA SALA DE CABILDO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE JAMAPA, VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE, ALOS ___ DIAS DEL MES DE DE DOS MIL VEINTISEIS.



